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 چکیده

ارائااه  تهااا و ماادما سااروی ، تمحصااولادر دنیااای امااروزی نظاار ساانجی درباااره ساا   کیفیاا  

 شده فن آوری بسیار مفیدی می باشد که ازمزایای ذیل برموردار می باشد:

  شااده یااه هااای مربااو  بااه محصااول یااا سااروی  ارائااه  واقعیاا  از دقیقااینظرساانجی تصااویر

 .مشتری و تیم مدیری  می باشد

 دکن ایجاد می نظرسنجی ارتبا  قوی بین مشتریان، تیم مدیری  و مسئولان مربوطه. 

  هااای موجااود در محصااول یااا سااروی   نظرساانجی کماا  بااه پیاادا کااردن مشااک ت و ضااع

 .ارائه شده می کند

  رائاه هاای ا نظرسنجی رضاای  یاا نارضاایتی مشاتریان را در راب اه باا محصاولات یاا ساروی

 .شده را نشان می دهد

 ئااه شااده هااا و ماادمات ارا سااروی صااول یااا حکیفیاا  م نظرساانجی موجااب بهبااود بخشاایدن

 .می باشد

نظرساانجی ماای باشااد کااه بصااورت سااروی  ژه یاا  سیسااتم ناارم افاازار ارائااه شااده در ایاان پاارو

بای، ارائاه کت اینترنتی به منظور ارتبا  بیشتر باا مشاتریان طراحای و پیااده ساازی شاده اسا . درایان

 د این سیستم  نیز آشنا می شویم.ضمن شرح پیاده سازی با کاربر
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 شرح پروژه 

هااایی اساا  کااه  ت فناای بااا اسااتفاده از نظرساانجی از مشااتریان از جم ااه سااروی رفاام مشااک 

باا مشاک تی از  توانناد باه مشاتریان ماود ارائاه کنناد. انجاام دساتی ایان کاار معماولاً ها می سازمان

میر در انجام و کاغاذ باازی هاای زیااد هماراه اسا . در ای سیساتم یا  راه حال نارم افازاری أقبیل ت

ینااد نظرساانجی از مشااتریان ایجاااد شااده اساا . ایاان آسااامتارمند کااردن فرباارای مودکارسااازی و 

بااه ایاان  سیسااتم سااروی  اینترنتاای باارای ارتبااا  مشااتریان بااا سیسااتم مااورد نظاار راارائااه ماای کنااد.

صاورت کااه هنگااام مریااد محصااول توسااط مشااتری، یاا  ک مااه کاااربری و رمااز  بااور بااه او داده ماای 

شااده ماای توانااد رضااای  یااا نارضااایتی مااود را از  شااود. مشااتری بااا مراجعااه بااه سااای  و  طراحاای

مشاتری کاامییوتر  IP address ومحصاول یاا ساروی  ارائاه شاده گازار  کناد. جاوا   یاسیساتم،

هایشااان  هااا بااا توجااه بااه مهااارت ماای شااود و تکنسااین 1وارد پایگاااه داده  بااه همااراه نااون نظرساانجی

هااا بااا اسااتفاده از  ننااد. تکنسااینن را بررساای و در جهاا  رفاام مشااکل اقاادام ماای کشااتریاجوابهااای م

تواننااد هرگونااه نظرساانجی را طراحاای و در قاباال دسااترا مشااتریان قاارار دهنااد  ایاان سیسااتم ماای

 ماورد اساتفاده مشاتریان قارار گرفتاه هاایی کاه بارای مادت طاولانی جینتوانناد نظرسا میهمچنین 

باشاد  ی سیساتم ایان مایرا غیرفعال یا به  باارتی از دیاد مشاتریان پنهاان کنناد. از امکاناات دیگار ا

قااط یکباراجااازه شاارک  در نظاار ساانجی را دارد. در صااورت تکاارار نظرساانجی بااا کااه هاار مشااتری ف

داده  اسااتفاده شااده توسااط مشااتری بااه همااراه جااوا  او در پایگاااه IP Addressتوجااه بااه اینکااه 

 در ب ذمیره شده سیستم پیغاامی را باه مشاتری نشاان داده و باه اطا ن او مای رسااند کاه ایشاان قا

 این نظرسنجی شرک  نموده اند و اجازه دادن نظر جدید یا تغییر آنرا ندارند .

                                                 
1 Database 
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 نظرساانجی، امکااان تغییاار و یااا حااذف وجااود دارد 2هااا یکاای دیگاار از امکاناااتی کااه باارای تکنسااین

 اس . گردیده  یحااس  که قب  طر هایی

 فرآینااد قیاا  در، یکاای از  واماال اساساای موفه اساا همااان ور کااه در ایاان گاازار  بررساای شااد

ث آشانایی ایان فرایناد ناه تنهاا با ا مای باشاد. نظر سانجی از مشاتری مشتری به پشتیبانی و مدمات

ماای شااود ب کااه با ااث پیشاارف  در سیسااتم و موجااب  مشااتری بااا محصااول یااا سااروی  ارائااه شااده

  .درائه شده و حتی مود محصول می شورویسها و مدمات اصول یا سحبهبود بخشیدن کیفی  م

 

 گروه زیر تقسیم می شوند: دوسیستم به  یناده کنندگان ااستف

 ها تکنسین (1

 3مشتریان و بازدیدکنندگان سای  (2

اده هااا و مشااتریان بعااد از تاییااد هویاا  ماای تواننااد از بخشااهای مخت اا  سااای  اسااتف تکنسااین

اده و هاا اساتفاده مای شاود را توضای  د در ابتادا بخشاهای مختا  ساای  کاه توساط تکنساینکنند. 

 شهای مربو  به مشتریان توضی  داده می شود.سی  بخ

 

 

 

 

                                                 
2 System Administrators 
3 Users 
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 توسط تکنسین بخشهای قابل دسترسی .1

 ورود به سیستم -1-1

م وارد سیسااتبایااد  هااا نظرساانجیباارای ورود بااه سیسااتم و آگاااهی از وضااعی  تکنسااین سیسااتم 

 کنناد.  دباه او تخصای یافتاه اسا  را واره کامای توانناد ک ماه کااربری و رمز باوری شود. تکنساین 

 ددا اقادام باهمای شاود کاه مجاتکنساین مواساته تایید نشود، با ا ا م پیغاام مناساب، از  اوی  اگر هو

ه کاباه صافحه دیگاری راهنماایی مای شاود تکنساین ورود به سیساتم کناد. درصاورت تاییاد هویا ، 

یر زیاار تصااو همااراه وضااعی  آنهااا را مشاااهده کنااد.بااه  هااا را نظرساانجیدر آن ماای توانااد ییسااتی از 

 سیستم را نشان می دهد.صفحه ورود به 

 

 

 1شکل 
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 جدیدکاربر ایجاد  -2-1

در ایان سیساتم پایي بینای شاده  کااربر جدیاد یاا موجاودیا تغییار رمز باور بارای  امکان ایجاد و

( 2)شااکل "ایجاااد کاااربر جدیااد"تکنسااین سیسااتم میتوانااد بااا ک یاا  کااردن باار روی ییناا   اساا .

 از طریق ایمیل ارسال نماید. کاربر جدیدی به سیستم اضافه و سی  اط  ات ایشان را

 

 2شکل 
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 3شکل 
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 ربرهاحذف کا -1-3

نی کاه در صاورت نیااز میتواناد کااربرا "حاذف کاربرهاا"تکنسین باا ک یا  کاردن بار روی یینا  

 باشند را از سیستم حذف کند. مجاز به استفاده از سیستم نمی

 

 

 4شکل 



 9 

 

 5شکل 
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 ایجاد نظرسنجی جدید -4-1

( راهنمااایی بااه 5)شااکل "ایجاااد نظاار ساانجی جدیااد"ردن باار روی ییناا  تکنسااین بااا ک یاا  کاا

ییار و یاا تغ ظار سانجی جدیادی را ایجاادصفحه بعد مای شاود کاه در آن صافحه تکنساین میتواناد ن

 (6.)شکلدهد 

 

 6شکل 
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نمااایي داده شااده اساا  تکنسااین میتوانااد  اط  ااات مربااو  بااه  7همانگونااه کااه درشااکل 

نظرساانجی، زمااان شاارون و ماتمااه و  تنااام نظرساانجی، سااوالا نظرساانجی جدیااد را کااه شااامل

 اناد موضاون. و یاا میتو را انتخاا  کناد نظرسانجی از نظر فعال یاا غیار فعاال باودن همچنین وضعی 

شااردن فهااایی کااه باارای او بااه نمااایي در ماای آیااد وارد کنااد و بااا  Text box ساائوال مااود را در 

 ه داده مربوطه ذمیره کند.اط  ات وارد شده را، در پایگا«Save»ک ید 

 

 7شکل 
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 ط به نظرسنجی وبجوابهای مر اضافه نمودن -5-1

  دن جااواواضااافه نماا"بعااد از ذمیااره نمااودن اط  ااات مربااو  بااه نظرساانجی، قساام  دوم فاارم 

 (.8می شود)شکل  نمایي داده "ها

هار  تکنساین میتواناد "هاا فه نماودن جاوا اضاا"در این قسم  باا ک یا  کاردن بار روی یینا  

ی کااه ایاان سااوالات ماا دهااد.بی یعااداد جااوا  کااه در نظاار دارد بااه نظاار ساانجی ایجاااد شااده تخصاات

جاازا در م  Text boxتواننااد دارای توضاایحات بیشااتر نیااز باشااند کااه باارای هرکاادام از جوابهااا یاا  

 نظر گرفته شده اس  .

 

 8شکل
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ردن کاامال دهاد. تکنساین بعاد از ک هاا را نشاان مای فرم مربو  به اضاافه نماودن جاوا  9شکل 

 کند. اط  ات را در پایگاه داده ها ذمیره می”Save“ فرم با انتخا  ک ید 

 

 9شکل 
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 تغییرات در نظر سنجی -6-1

اصا ی نظرسانجی  تکنساین را باه صافحه  "Admin  <<تغییارات" ک یا  کاردن بار روی یینا 

 هدها مشااتواناد نظرسانجی جدیاد ایجااد شاده ر کناد و در ایان صافحه او مای هدای  مای(10)شکل 

ان ییار در زماییار دراط  اات مرباو  باه نظرسانجی و یاا تغمانناد تغ ،کناد یا تغییرات بیشتری ا ماال

    چنین در فعال بودن یا غیر فعال نمودن آن ا مال نظر کند .منظرسنجی و ه

 

 10شکل 
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 غیر فعال نمودن نظرسنجی .1-6-1

شاود  با اث مای فعاال باودندر این فرم تغییار دادن وضاعیی  نظرسانجی از فعاال باودن باه غیار 

ام ایان نادر کناار  Xباه مشااهده نظرسانجی نباشاند. ایان تغییار یا    ما   که مشتریان دیگر قادر

ن (. در صااورت نیاااز تکنسااین میتوانااد ایاا11هااا ماای گااذارد )شااکل در ییساا  نظرساانجینظرساانجی 

 نظرسنجی را مجددا فعال کند.
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 حذف کردن نظرسنجی  .2-6-1

نظاار ساانجی   بااا ک یاا  کااردن باار روی   ماا  ین در صااورت نیاااز میتواناادتکنساا 12در شااکل 

 مربوطه را حذف کند.

 

 12شکل 

 حذف کردن جوابهای نظرسنجی -7-1

وا  جااتکنسااین چنانچااه لازم بدانااد میتوانااد بااا ک یاا  کااردن باار روی ییناا  حااذف در کنااار هاار 

 .13آنرا حذف کند شکل 
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 13شکل 

 کاربربخشهای قابل دسترسی توسط  -2

 د به سیستمورو -4-2

د ک ماه شاان تاییاد شاود. آنهاا مای تواننا مشتریان بارای ورود باه سیساتم بایاد باه نحاوی هویا 

باا  ییاد نشاود،را وارد کنناد و اگار هویا  آنهاا تا امتصاا  داده شادهکاربری و رمز بوری کاه باه آنها

. ناادا اا م پیغااام مناسااب، از مشااتری مواسااته ماای شااود کااه مجااددا اقاادام بااه ورود بااه سیسااتم ک

 راهنمااایی ماای شااود کااه در آن ماای توانااد درصاورت تاییااد هویاا ، مشااتری بااه صاافحه دیگااری

 ای فعال را مشاهده کند.ه از نظر سنجی ییستی
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 14شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16شکل 
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 نحوه استفاده از نظرسنجی -5-2

هاای فعاال مای تواناد جاوا  ماود را از میاان  کاربر با ک ی  کردن بار روی هرکادام از نظرسانجی

کاااربر در پایگاااه داده هااا   IP Addressنتخااا  و ارسااال نمایااد. ایاان جااوا  بااه همااراه جوابهااا ا

 IPبار اسااا    validationذمیره میشود. کااربر میتواناد یکباار در نظرسانجی شارک  نمایاد. ایان 

Address  م و جاوا  باه ایشاان نشاان داده مایگیارد ودر پیغاامی ایان موضا ذمیره شده انجام مای 

که اگر برای اویین باار در ایان ساری نظار سانجی شارک  کارده اسا  بعاد ارساال نظار ماود باا شود.

 پیغااامی مبناای باار تشااکر از شاارک  ایشااان و ذمیااره شاادن آن در پایگاااه داده بااا موفقیاا  روباارو ماای

 .شود ویی اگر برای بار بار دوم بخواهد در ی  نظر سنجی شرک  نمایید 

ی سیسااتم ذمیااره شااده و شااما قااادر بااه شاارک  مجاادد نمااپیغااام مبناای باار اینکااه نظاار شااما در 

 باشید روبرو مواهد شد .

 

 17شکل 
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 18شکل 
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 كاربر

 ورود

دريافت اطلاعات 
 كاربر از پايگاه

ليست نظر 
 سنجي

 راي كاربر

Check ip 

address 

ذخيره جواب 
 در پايگاه

 خروج

3- Data flow Diagram 

 کاربر -3-1
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 Administrator -تکنسین  - 3-2

 

 
 

Administrator 

 ورود
دريافت اطلات 

 از پايگاه

 كاربر

دريافت اطلات 
 از پايگاه

سنجي نظر  

دريافت 
اطلات از 

هپايگا  

دريافت اطلات 
 ايجاد از پايگاه

 حذف

ذخيره اطلات 
 در پايگاه

 خروج

 

 ايجاد

 

 حذف

 

 تغيير

ذخيره اطلات 
 در پايگاه
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دریافت اطلاعات 

کاربراز پایگاه 

 دادها

 ورود

لیست 

 نظرسنجیها

 رای

Check IP address 

ذخیره جواب 

  درپایکاه دادها

 خروج 

 کاربر
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Administrator 

 ورود
دریافت 

اطلاعات از 

 پایگاه دادها

 نظرسنجی کاربر

 ایجاد

 حذف

 ایجاد
 تعغیر حذف

دریافت 

اطلاعات از 

 پایگاه دادها

دریافت 

اطلاعات از 

 پایگاه دادها

ذخیره 

اطلاعات در 

 پایگاه دادها

دریافت 

اطلاعات از 

 پایگاه دادها

ذخیره 

اطلاعات در 

یگاه دادهاپا  

 خروج
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 دیاگرام های سیستم نظرسنجی: -4

 

4-1- :Class Diagram   
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4-2- :Object Diagram 
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4-3-  State Diagram: 
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:Use Case Diagram   4-4-  
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:Sequence Diagram  5-4-  
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 4-6-  Activity Diagram: 
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 : سیستم نظرسنجی امهسوالات پرسشن -5

 آیا سوالات نظرسنجی را برای پاسخگویی دوس  دارید؟  .1

   قه ایی به سیستم نظرسنجی آن ین دارید؟ .2

ا برمی سای  ه آیا سوالات و موضو ات نظرسنجی را با محتوا یا موضو ات .3

 مرتبط می دانید؟

 آیا نظرسنجی با محدوده زمانی ما  را می پسندید؟ .4

 –مربو  به موضو ات روز جامعه)سیاسی  سوالاتیچقدر به نظرسنجی با  .5

 رهنگی و...(  قمند هستید؟ف -اجتما ی –اقتصادی 

   ازپمعمولا چه زمانی به سوالات نظرسنجی پاسخ می دهید؟)برمی از افراد  .6

برمی -مراجعه به سای  و بررسی محتوای سای  به نظرسنجی پاسخ می دهند

 ص  درنظرسنجی های سای  شرک بارها به سایتی مراجعه می کنند ویی ا

سته به شرایط روحی درنظرسنجی ها شرک  می برمی گهگاه ب-نمی کنند

  کنند و...شما جزءکدام دسته افراد هستید ؟(

فا تا چه میزان به پاسخگویی صحی  به سوالات نظرسنجی دق  می کنید؟)ی  .7

 به درصد ا  م نمایید.(

ر ثیری د...تاوای هر سوال یا نون سوال  آیا رنگ یا تعداد سوال یا تعداد گزینه ه .8

 پاسخگویی به سوالات نظرسنجی دارد؟

رات ر نظآیا اتفاق افتاده که دری  نظرسنجی دو یا چندبار شرک  کنید و هربا .9

 متفاوتی دهید؟
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اصی مآیا فکر می کنید برمی از نظرسنجی ها نیاز به تعری  محدوده سنی  .10

 برای پاسخگویی به سوالات دارند؟

 نید؟  از پاسخگویی به سوالات به بخي مشاهده نتایج مراجعه می کآیا پ .11

 آیا به نظرسنجی به دید ی  تفری  نگاه می کنید ؟ .12

 به نظر شما چه  وام ی با ث بهترشدن نظرسنجی های موجود می شود؟ .13

 تعری  یا دیدگاه شما نسب  به نظرسنجی چیس ؟ .14

 شد؟آیا دوس  دارید نظر سنجی حاوی قر ه کشی و جوایز با .15

به  ی فاآیا فکر می کنید مدیر سای  به آراء و نظرات شما توجه می کند ؟) .16

 درصد ا  م نمایید(

هید دآیا دوس  دارید پ  از پاسخ گویی به سوالات درباره پاسخی که می  .17

 توضی  کوتاهی هم بدهید؟

 دلایل شرک  شما درنظرسنجی چیس ؟ .18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

 : ده شده امه پاسخ داازپرسشن دو نمونه -5-1

 آیا سوالات نظرسنجی را برای پاسخگویی دوس  دارید؟ب ه  .1

   قه ایی به سیستم نظرسنجی آن ین دارید؟ب ه .2

ها  آیا سوالات و موضو ات نظرسنجی را با محتوا یا موضو ات برمی سای  .3

بی ربط  ویی گاهی اوقات هم,مرتبط می دانید؟در بیشتر مواقم این گونه اس  

 اس .

 با محدوده زمانی ما  را می پسندید؟ب ه آیا نظرسنجی .4

 –چقدر به نظرسنجی با سوالاتی مربو  به موضو ات روز جامعه)سیاسی  .5

 رهنگی و...(  قمند هستید؟بسیار زیادف -اجتما ی –اقتصادی 

ز اپ   معمولا چه زمانی به سوالات نظرسنجی پاسخ می دهید؟)برمی از افراد .6

برمی -ی  به نظرسنجی پاسخ می دهندمراجعه به سای  و بررسی محتوای سا

  بارها به سایتی مراجعه می کنند ویی اص  درنظرسنجی های سای  شرک

سته به شرایط روحی درنظرسنجی ها شرک  می برمی گهگاه ب-نمی کنند

 کنند و...شما جزءکدام دسته افراد هستید ؟( گهگاهی در نظرسنجی ها

 شرک  می کنم.

 فا ی  به سوالات نظرسنجی دق  می کنید؟)یتا چه میزان به پاسخگویی صح .7

 %60به درصد ا  م نمایید.(

اثیری ...تو آیا رنگ یا تعداد سوال یا تعداد گزینه های هر سوال یا نون سوال  .8

ی یشتردر پاسخگویی به سوالات نظرسنجی دارد؟برای من نون سوالات تاثیر ب

 دارد.
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ظرات ار نشرک  کنید و هرب آیا اتفاق افتاده که دری  نظرسنجی دو یا چندبار .9

 متفاوتی دهید؟ب ه

اصی مآیا فکر می کنید برمی از نظرسنجی ها نیاز به تعری  محدوده سنی  .10

 برای پاسخگویی به سوالات دارند؟میر

آیا پ  از پاسخگویی به سوالات به بخي مشاهده نتایج مراجعه می  .11

 کنید؟ب ه

 رآیا به نظرسنجی به دید ی  تفری  نگاه می کنید ؟می .12

به نظر شما چه  وام ی با ث بهترشدن نظرسنجی های موجود می  .13

ه ارتبا  سوالات با سای  مربوط –ه روز رسانی سوالات ب -شود؟نون سوالات 

 و...

آگاهی بخشی به تعری  یا دیدگاه شما نسب  به نظرسنجی چیس ؟  .14

را  اداتمدیران برای بهبود روند کاری و اینکه ی  فرد بیرونی نواقی و ایر

 هتر  تشخیی می دهد.جمم آوری نظرات مخت   از اقشار گوناگون با ثب

م پدید آمدن اط  ات جدیدی نسب  به سیستمی که درآن درحال کار هستی

 می دهد.

 آیا دوس  دارید نظر سنجی حاوی قر ه کشی و جوایز باشد؟ب ه .15

به  ی فاآیا فکر می کنید مدیر سای  به آراء و نظرات شما توجه می کند ؟) .16

 %75رصد ا  م نمایید(د

هید دآیا دوس  دارید پ  از پاسخ گویی به سوالات درباره پاسخی که می  .17

 توضی  کوتاهی هم بدهید؟ب ه
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دلایل شرک  شما درنظرسنجی چیس ؟در برمی مواقم ی  سای  نق ه  .18

  ضع  های بسیاری دارد که باید رفم شود .یکی از دلایل من برای شرک

 قا می باشد.درنظرسنجی ها بهبود و ارت

 

   ی  باا زادهفرهاد آقای پرسشگر :سمیه  بادی    پرسي شونده :
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 :  پاسخ داده شده پرسشنامه از دیگرای  نمونه -5-2

 ب ه  دوس  دارید؟ آیا سوالات نظرسنجی را برای پاسخگویی .1

   قه ایی به سیستم نظرسنجی آن ین دارید؟ ب ه .2

ها  الات و موضو ات نظرسنجی را با محتوا یا موضو ات برمی سای آیا سو .3

 مرتبط می دانید؟ ب ه

 آیا نظرسنجی با محدوده زمانی ما  را می پسندید؟ میر .4

 –چقدر به نظرسنجی با سوالاتی مربو  به موضو ات روز جامعه)سیاسی  .5

 رهنگی و...(  قمند هستید؟ تا حدودیف -اجتما ی –اقتصادی 

ز پ  ا زمانی به سوالات نظرسنجی پاسخ می دهید؟)برمی از افرادمعمولا چه  .6

برمی -مراجعه به سای  و بررسی محتوای سای  به نظرسنجی پاسخ می دهند

  بارها به سایتی مراجعه می کنند ویی اص  درنظرسنجی های سای  شرک

سته به شرایط روحی درنظرسنجی ها شرک  می برمی گهگاه ب-نمی کنند

م ی کنما جزءکدام دسته افراد هستید ؟(بارهابه سایتی مراجعه کنند و...شم

 ویی در نظر سنجی سای  شرک  نمی کنم.

 فا تا چه میزان به پاسخگویی صحی  به سوالات نظرسنجی دق  می کنید؟)ی .7

 80به درصد ا  م نمایید.(%

اثیری ...تو آیا رنگ یا تعداد سوال یا تعداد گزینه های هر سوال یا نون سوال  .8

 در پاسخگویی به سوالات نظرسنجی دارد؟ ب ه

ظرات ار نآیا اتفاق افتاده که دری  نظرسنجی دو یا چندبار شرک  کنید و هرب .9

 متفاوتی دهید؟ میر
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اصی مآیا فکر می کنید برمی از نظرسنجی ها نیاز به تعری  محدوده سنی  .10

 برای پاسخگویی به سوالات دارند؟ ب ه

 نید؟به بخي مشاهده نتایج مراجعه می ک آیا پ  از پاسخگویی به سوالات .11

 ب ه

 آیا به نظرسنجی به دید ی  تفری  نگاه می کنید ؟ گاهی اوقات .12

به نظر شما چه  وام ی با ث بهترشدن نظرسنجی های موجود می شود؟  .13

ورد توجه به محدوده سنی،م رح کردن سوالات با توجه به داني قب ی در م

 ها به شکل تصادفیموضون نظر سنجی،انتخا  کردن نمونه 

تعری  یا دیدگاه شما نسب  به نظرسنجی چیس ؟ نظر سنجی مقایسه  .14

 س .ده ادیدگاه های متفاوت و مقایسه آنها برای اتخاذ تصمیمی جدید در آین

 آیا دوس  دارید نظر سنجی حاوی قر ه کشی و جوایز باشد؟ ب ه .15

به   فاد ؟)یآیا فکر می کنید مدیر سای  به آراء و نظرات شما توجه می کن .16

 60درصد ا  م نمایید(%

هید دآیا دوس  دارید پ  از پاسخ گویی به سوالات درباره پاسخی که می  .17

 توضی  کوتاهی هم بدهید؟ ب ه

دلایل شرک  شما درنظرسنجی چیس ؟ کم  به طراح نظرسنجی  .18

 در ایجاد سایتی بهتر و کاربردی تر

 

 فر حصاری: مانم نی و فاطمه غ می   پرسي شونده پرسشگر :
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  : سیستم نظرسنجی سوالات مصاحبه -6

 نون نظر سنجی که روی سای  مود قرار می دهید؟ .1

 می کنید؟ حتعداد گزینه هایی که در سوالات مود م ر .2

 نظرسنجی را براساا رده های سنی انجام می دهید؟ .3

الات زمان های ما  یا مسائل روز جامعه تاثیری در نحوه یا سو,آیا فصول .4

 رد؟نظرسنجی دا

 به چه میزان به نظرسنجی که توسط کاربران انجام می شود ا تماد می .5

 کنید؟)براساا جامعه آماری یا براساا نحوه نظرسنجی(

یعنی  نحوه نظرسنجی-توضی :جامعه آماری مث  به صورت موشه ای

اهده ز مشایزام یا اجباری بودن ا  م نظر دانشجو در مورد اساتید قبل ا

 نتایج امتحان 

ی بران سای  بیشتر درچه سا اتی از شبانه روز در نظرسنجی شرک  مکار .6

 کنند؟)مث  شب ها یا روزها(

 قه به   کاربران بیشتر تمایل دارند چه سوالاتی از آن ها پرسیده شود؟)مث  .7

 هنری...(,مسائل روز جامعه یا ورزشی  ,اقتصادی ,مسائل سیاسی 

 شده حقیقی هستند یا غیردر چه زمان متوجه می شوید پاسخ های داده  .8

 (واقعی می باشند؟)مث  نظرسنجی از دانشجویان درباره ی  استاد ما 

 امکان ایجاد نظرسنجی در سای  شما بدون  ضوی  کاربر وجود دارد؟ .9

 ؟ می باشد امکان انتخا  محدوده زمانیشما دارای نظرسنجی آیا تمام  .10
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ه ه مشاهده نتیجآیا درسای  شما امکان تویید نمودار گرافیکی درصفح .11

 نظرسنجی وجود دارد؟

جود دارد یا وReal-timeنتایج نظرسنجی را می توان به صورت  .12

 برای مشاهده نتایج باید رمز  بور گذاشته شود؟
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 سیستم های نظر سنجی مشابه: -7

 :سیستم نظرسنجی وبگذر 
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 :گیگ یاا  آن ین گیری رای  آن ین سنجی نظر
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 :ایرانیان آن ین سنجی افکار و نظرسنجی پایگاه
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 نمونه ایی از فرم های اسکن شده: -8
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