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 (Software Engineering) افزارنرم یمهندسف یتعر
Software engineering (SE) is a profession dedicated to designing, implementing, and modifying 

software so that it is of higher quality, more affordable, maintainable, and faster to build. 

کند به بالاتر رفتن یافزار و کمک مش نرمیرایو و یسازادهيپ ،یست که مربوط است به طراحیاحرفه افزار،نرم یمهندس

 تر آن.عیو ساخت سر ترراحت ینگهدار ثرتر بودن آن،ؤم افزار،نرم تيفيک

 افزارنرم یواژه مهندس
ل يبه دل یهمفکر ین کنفرانس برایافزار ناتو به کار برده شد انرم یدر کنفرانس مهندس 8691ن بار در سال ين واژه اولیا 

 .برگزار شده بود ادها رخ دن ساليکه در هم Software Crisisافزار بحران نرم

 افزارنرم یش بحران مهندسیدایعلل پ
ن یاد شد و ایار زيمختلف بس یهاافزاراز کاربران به نرمين یشخص یوترهايش تعداد کامپیبا افزا 8691تا  8691در سال 

ن یا .دونظر گرفته شها در افزارد نرمينظارت بر تول یبرا یچ قانونينکه هیافزار شد بدون اد فراوان نرميموضوع سبب تول

 افزار شد.نرم یش مهندسیداين بحران مقدمه پیافزار شد که اسبب به وجود آمدن بحران نرم ی،قانونیب

 افزارعلل اعلام بحران نرم
 نه در برداشتند.یهز ،در نظر گرفته شده یش از بودجهيها بپروژه .8

 د.دنشیل داده میرتر از زمان مورد نظر تحویها دپروژه .2

 ن شده تطابق نداشت.ييل داده شده با مشخصات تعیافزار تحونرم .3

 افزارن نرمیيت پايفيک .4

 هاافزارنه نرمیپرهز ینگهدار .5

 وتريکامپ یش کاربردهایافزا .9

 کاربردها یدگيچيش پیافزا .9

 متخصص یانسان یرويکمبود ن .1

 افزارهاسخت تش روز افزون قدریافزا .9

 

 یهاکيا و تکنابزاره یريل و به کارگيه و تحلیتواند با تجزیبلکه م ،ستين نویسبرنامهک یافزار لزوماً ک مهندس نرمی: نکته

 کند. یسازادهيها انتخاب و پانجام پروژه ین راه حل را برایموجود بهتر
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 افزارنرم یاجزا/ افزار ف نرمیتعر
 ای است از:افزار، مجموعهنرم

 (Instructions) هاالعملدستور .8

  (Data structure) یااختار دادهس .2

 (Documents) مستندات .3

 افزارنرم یانتظارات از مهندس
1. Low cost of production 
2. High performance 
3. Portability 
4. Low cost of maintenance 
5. High reliability 
6. Delivery on-time 

 د يتول ینهیکاهش هز .8

 بالا ییاکار .2

 مختلف یافزارهاو سختها عاملستميس یروبر ت اجرا يقابل : یعنیت حمليقابل .3

 ینه نگهداریکاهش هز .4

 يت اعتماد بالاقابل .5

 یموقع به مشتربه یلِتحو .9

 افزارانواع نرم
 یيستمس یافزارهانرم .8

 بلادرنگ  یافزارهانرم .2

 یتجار یافزارهانرم .3

 یو مهندس یعلم یافزارهانرم .4

 توکار  یافزارهانرم .5

 یشخص یهاوتريکامپ یافزارهانرم .9

 بتحت و یافزارهانرم .9

 یهوش مصنوع یافزارهانرم .1
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 افزارنرم یدگاه مهندسیافزار از دو نرم افزارسختسه یمقا
وژه ک پرین يب یاساس یهاباشد اما تفاوت یافزارو نرم یافزارسختک محصول ی نيب ییهارسد شباهتیهر چند به نظر م

 :وجود دارند که عبارتند از یافزارو نرم یافزارسخت

ک یافزار اما نرم کند،یت میریمدبهتر قادر به لمس کردن باشد را که انسان آنچه  .است یکیزينصر فک عی افزارسخت -

 ( است و درک آن مشکل است.logical) یمفهوم منطق

 :کندیرا مشخص م یفرق مهم افزار،و نرم افزارسخت ینمودار خراب یبررسمهم:  -

م ي( را شاهد هستstableدار )یحالت پا یمدت یها براو رفع آن هياول یهایپس از مشاهده خراب افزارسختد يدر تول

 رسد.یان عمر خود میکم به پاکم افزارسختو سپس 

خواهد داشت و  یدر پ ییهایر خرابيي( دارند و هر تغchangeرات )ييط تغیدر هر زمان بسته به شرا هاافزاراما نرم

ستم يرات سييل تغينکه به مرور زمان به دلیضمن ا م داشت،يخواهندار یگاه حالت پاچيهافزار در نرمتوان گفت یم

 ش خواهد بود.یرو به افزا یچند تکه شده و نرخ خراب

 

 

 افزارسخت یخراب نمودار - 8 شکل

 

 افزارنرم ینمودار خراب - 2 شکل



 
 

9 

 

 افزارد نرمیتول فرایند
 افزارد نرمیتول یفازها
 ف یتعر .8

 د و توسعهيتول .2

 ینگهدار .3

 

 فیفاز تعر 
 :میپردازیستم ميها و کل سخواسته لِيه و تحلیبه تجزدر این فاز 

 د؟ند پردازش شویبا ییهاا دادهی یچه اطلاعات -

 لازم است؟ ییا کارهایات و يچه عمل -

 ( لازم است؟افزارسختافزار و )نرم ییهاچه واسطه -

 ود دارد؟وج یهاتیچه محدود -

 ست؟يستم چيس یابیضوابط ارز -

o  فیدر فاز تعر یاصلسه گام 

د شود و يستم که قرار است تولين گام نقش هر مؤلفه در سیدر ا :(System engineering) ستمیل سیه و تحلیتجز .8

 یارافز( و بستر لازم )چه نرمScopeا ی Domain) ستميعمل س گر حوزهیشود به عبارت دین مييستم تعينقش کل س

 شود.ین ميي( تعیافزارسختو چه 

  .شودیکارها مشخص م انجامِ  نه و زمانِیهز ،یانسان یزیرن گام برنامهیدر ا :(Planning) یزیربرنامه .2

 ،نييستم تعيات مورد انتظار از سين مرحله عملیدر ا :(System Requirementsستم )یس یازهایل نیه و تحلیتجز .3

 شود.یشخص مم افزارنرم یو خروج یف و سپس ورودیلازم تعر یاطلاعات یهابانک

متأسفانه  ند کهيبیستم را ميگام اول کل س یول ،شودیک تکه از کل نگاه مید که در گام سوم به يدقت کننکته: 

 شود.یستم به صورت چند تکه و وصله وصله ميجه سيو در نت شودینم یها به کل توجهاز پروژه یليدر خ

 

 سعهد و تویفاز تول 
 پردازیم.میافزار ف به نرمیتعر فازِ سومِ گامِ لِ یتبد یچگونگ هن فاز بیدر ا

o یددر فاز تول یسه گام اصل 
د یآی( در میجدول ،یکيها )گرافشیاز نما یاصورت مجموعه افزار بهنرم یهایازمندين گام نیدر ا :افزارنرم یطراح .8

 هاست.تمیو الگور یها و معمارانگر ساختمان دادهيکه ب

 شوند.یل میبه کد تبد ینویسبرنامهک زبان یبا کمک  یج طراحین گام نتایدر ا :د کد(یافزار )تولنرم یسازادهیپ .2
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 Unit مثل ییهاقسمت یمشتر یازهاينان از برآورده شدن از نين گام جهت اطمیدر ا :افزار()تست نرمینگهدار .3

test  )ا ی)تست تک تک اجزاءModule test ها( و ول)تست ماژSystem test رد.يگیافزار( صورت م)تست کل نرم 

 

 یفاز نگهدار 
 .شودیانجام م یل به مشتریلازم پس از تحو راتِيين فاز تغیدر ا

 .ياز باشدر نييمعمولاً ممکن است سه دسته تغافزار به مشتری پس از تحویل نرم

o :انواع تغییرات در فاز نگهداری 
 خورد.یک عدد خاص به مشکل برمیستم در مورد يسمثال  یبرا :(Corrective maintenance) یرات اصلاحییتغ .8

 عاملِ يستمس یا ک شماره به شماره تلفن اضافه شودیاگر مثال  یبرا :(Adaptive maintenance)ی قیرات تطبییتغ .2

با شرایط  افزارق نرمو نياز به تطبي عوض شود افزارسختا ی و ر کندييسازمان تغ نِيا قوانیعوض شود  یاتيط عمليمح

 .جدید باشد
ان یا عکس دانشجوی ،شوند یبانيشبانه هم پشت انِیدانشجومثال  یبرا :(Perfective maintenance) یلیرات تکمییتغ .3

 اضافه شود.
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 افزارنرم یابیضوابط ارز
 ت خوب.يفيد برنامه با کيتول هدف:

 :(یوتر )عوامل داخلين کامپي( و متخصصیارجافزار )عوامل خک برنامه خوب از نظر کاربر نرمیط یشرا

 ها را به درستی انجام دهد و نتيجه صحيحی نمایش دهد.: برنامه باید محاسبات و روال(Correctness) صحت برنامه .8

 داشته باشد. مناسبی جواب ی،احتمال جدیدِ طِیشرابرابر در  :(Robustness) استحکام .2

 افزار به راحتی ممکن باشد.امکانات جدید به نرم : افزودن(Extendibilityت توسعه )يقابل .3

دتر قابل استفاده یجد یهاستميدر س باشد و هر ماژول ستم به صورت ماژولاريس: (Reusabilityت استفاده مجدد )يقابل .4

 باشد.

 افزار بر روی بسترهای مختلف قابل اجرا باشد.: نرم(Portabilityت حمل )يقابل .5

افزار نسبت به تغييراتی که ممکن است در بستر ایجاد شود، سازگار باشد؛ به طور مثال نرم :(Compatibility)ی سازگار .9

 های سازمان، نمای سایتی که طراحی شده به هم نریزد.با تغيير یا آپدیتِ مرورگرِ سيستم

 ن.یيپا ی آن،و مصرف حافظهباشد بالا افزار، اجرای نرمسرعت : (Efficiency)ی یکارآ .9

 افزارنرم یدسه مهنیسه لا

Software Engineering is a layered technology. 

 آن عبارتند از: یهاهیکه لا ه است،یه لایلا یک تکنولوژیافزار نرم یمهندس

 

 

Tools: مانند ؛افزارنرم یمهندس یابزارها Sudo،Rational rose ،Visio  

Methods: شودیم یبررس یانجام کارها از نظر فن یچگونگ. 

Process:  و... هافرم ها،داده ها،مدل ها،گزارش ه مستندات،يته فرایندا یروال 
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 افزارد نرمیتول فرایند یهامدل
 .شده است افزار ارائهد نرميتول یبرا یمناسب یهاا مدلیالگوها  ،افزارنرمجهت برطرف کردن بحران 

 چند نکته:

ش یدگاه خاص نماید یاز تعدادرا  فرایندو شرح است  فرایند( از Abstract) یک مدل انتزاعی ،افزارنرم فرایند مدلِ -

 دهد.یم

ا و هکنترل ،ابزار مورد استفاده وها روش ،آن انکاربر ،عت پروژهيت و طبيبر اساس ماهیک پروژه،  یبرا فرایندمدل  -

 شود.یکه لازم است ارائه شود انتخاب م یمستندات

 :یر در نظر گرفتک حلقه طبق شکل زیتوان یفزار را ماک نرمیتوسعه و ارائه  یتمام کارها -

 

 افزارد و توسعه نرمیچند مدل مهم تول یبررس

 (Linear-Sequential Model) یخط-یبیمدل ترت .1
و  هایازمنديل نيتحل ،افزارهاباشد که در آن نرمیم نسبتاً محدود یافزارهاد نرميتول ین روش برایو کارآمدتر نیترساده

 شود.یانجام م یبه سادگ مسألهرت ف صویتعر

 

 

o خطی -تیبیمدل تر یایمزا 
 .وجود دارد یمتخصص مشکلات کم یروياز نظر ن یعنی ،س وجود داردینواز به تخصص برنامهين مدل فقط نیدر ا .8
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 ن مراحل به هم وجودیل ایمختلف و تبد یهاافتن و به کار بردن روشی در یهمه کاره است مشکل ،نویسبرنامهچون  .2

 ندارد.

o یخط -یبیب مدل ترتیمعا 
 (.نویسبرنامه یعنیبه فرد است ) ید شده متکيتول ستمِيس .8

 یرو یرات بعدييست و تغين یساختار مناسب یهمراه بوده دارا یادیرات زيين مدل چون با تغید شده در  ايکد تول .2

 .ردیپذیصورت نم یآن به راحت

 ست.يمشخصات لازم ن یافزار در اکثر مواقع داراو نرم شودیکاربر نم یازهايبه ن یمعمولاً توجه لازم و کاف .3

باشد و بر اساس یم ميافزار دائماً در حال ترمن روش وجود ندارد چون نرمیبه ا یديافزار تولنان در نرميت اطميقابل .4

 صورت نگرفته است. یحيصح یطراح

 شود.یخلاصه م نویسبرنامهز در ين مدل همه چیدر ا .5

 رو است.هروب یآن با مشکلات اساس یو نگهدار یديار تولافزنرم یريگيپ .9

 

  (Waterfall Model)یمدل آبشار .2

 .و متداول است یک مدل سنتی -

 شود.یز گفته ميات( ني)چرخه ح Life cycleبه آن مدل  -

هر  یخروجو  است یخاص یو خروج یورود یهر مرحله دارا که دارد یافزار مراحل مختلفد نرميتول ،ن مدلیدر ا -

 .بعد است مرحله یمرحله در این مدل ورود

 .مدل است نیتریمیو قد نیترساده -

 شود.یع کمتر استفاده ميوس یافزارهاها و نرمدر پروژهشود، می یطولان ،پروژه یاجرا زمانِمدتدر این مدل، چون  -

o آبشاریمدل  یشکل کل 
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o یمدل آبشار یایمزا 
ازها ين یمهندس یعنی-انجام شده باشد  ین مرحله به خوبياگر اول ،بعد است یمرحله یِورود ،ر مرحلهه یچون خروج .8

 انجام خواهد شد. یز به خوبين یمراحل بعد -انجام شده باشد یاز ابتدا به خوب

زار کاربرد افنرم یمهندسهای مدل یکه در همه استافزار نرم یمهندس یِکل ه مراحلِ يار شبين مدل بسیمراحل ا .2

 د.ندار

o یب مدل آبشاریمعا 
ل جه کيو در نت شودین مرحله نمیعملاً توجه لازم به ا یار مهم است ولياول بس یمرحله ،ن مدلین که در ایبا ا .8

 شود.یم لدچار اختلاپروژه 

ر ست هجه ممکن ايدر نت ؛مشکل است یمشتر یبرا هایازمندين ح همهیان صريب ،کار در شروعِ  ،اکثر مواقعدر  .2

 م.يد مطرح شود و مدام برگشت به عقب داشته باشیاز جديک نیلحظه 

 استفاده نشود.مدل ن یر باشد بهتر است از اييازها در حال تغين ،ديمراحل تول یاگر در ط :مهم تهکن

 .رديگیقرار نم یغالباً تا اواخر پروژه در دست و ،افزارنرم یِاتيعمل چون نسخه ؛د صبور باشدیبا یمشتر .3

 د کند.يتواند فاجعه تولیص داده نشده باشد ميبرنامه تشخ یک اشتباه بزرگ که تا اجرای .4

 برد.ینه را بالا مین برگشت هزیفتد و اياتفاق ب است ممکن یليبرگشت به عقب به هر دل .5

 قبل د منتظر بمانند تا کار مراحلِیم بايت یاعضا یمرحله بعد است برخ یورود ،هر مرحله یاز آنجا که خروج .9

 تمام شود.

  (Prototype Model)سازینمونهدل م .3
 اتِيکند و جزئیف میافزار تعرنرم یرا برا یاهداف کل یک سری ینکه معمولاً مشتریو ا یروش آبشار بِیبا توجه به معا

 مدل» ،ن مشکلیرفع ا یبرا ،ستيمشخص ن یمشتر یازهاين یريو به تعب کندیرا مشخص نم یو خروج یورود پردازشِ

يوتر قرار از متخصصان کامپ یادیمناسب مورد توجه عده ز یمطرح شد و به عنوان روش یدر مهندس «عیسر سازیِمونهن

 گرفت.

د تولي -کاغذ یرو ید حتید و شايهر چند مختصر و مف-افزار از نرم یمدل ،افزارا همان طراح نرمید کننده يتول ،ن مدلیدر ا

ا کم بسپس کم .افزار شودند و متوجه عملکرد نرمکوتر را احساس يکامپو خود  نيکه کاربر ارتباط ب یکند به طوریم

ه شود کید ميات تولحها و صفپنجره ها،فرم یسر کیبه طور مثال  .شودیل ميپروژه تکم ،لازم یازيازها و اجن ییشناسا

 دهد.یل ميافزار را تشکل نرمیشکل و شما

 Visual Studioیا  Access؛ مانند یژوال استفاده کردو یهاطياز مح ،نمونه دِ يلدن به تويسرعت بخش یبرا توانیم نکته:

 و...
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o سازینمونهمدل  یشکل کل 

 

o سازینمونهمدل  یایمزا 
 ار مناسب است.ين مدل بسیابهام وجود دارد ا ،کاربر یهاخواستدر درست و يواضح ن یمشتر یازهايکه ن یدر موارد .8

 همواره برقرار است. ،افزارنرم یدکنندهيبا طراح و تول یمشتر رتباطِا ،افزارنرم طراحیِ  در طولِ  .2

o سازینمونهب مدل یمعا 
ا یافزار نرم یِکل تِيفين نمونه بدون در نظر گرفتن کیکه ا داندیو نم بيندیافزار ماز نرم ییک نسخه ابتدای یمشتر .8

ممکن  گر ساخته شودید یک نسخهیقرار است  گفته شود که یساخته شده اگر به مشتر ،دراز مدت یت نگهداريقابل

 د.یياين موضوع کنار بیاست نتواند با ا

 ها اضافه شود.یژگیو یسر کی دوست دارد دائماً یمشتر .کل مشکل استين سیتوقف ا .2

 ینهیهز افتیافزار و درل نرمین در زمان تحویبنابرا ؛ن ماکت استيهم یافزار به سادگد نرميکند تولیفکر م یمشتر .3

 .یدممکن است با مشکل مواجه شو ی،از مشتر پروژه انجامِ

 اشد.در دسترس نب یبه سادگ یا مشتریماکت را اختصاص ندهد  یِابیتعامل و ارز یلازم برا وقتِ  یممکن است مشتر .4

ممکن  الر مث؛ به طوکندیاز مسائل توجه نم یليان برساند به خیع به پاینکه نمونه را سریا ید کننده معمولاً برايتول .5

ند و ل که مشهور هستند انتخاب شوين دلینامناسب فقط به ا یِنویسبرنامها زبان ینامناسب  عاملسيستم کیاست 

 ها را فراموش کند.آن ل نامناسب بودنِیها عادت کند و دلان انتخابید کننده به ايتول یبعد از مدت
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 (یکاربرد یع برنامهیمدل توسعه سر)  1RADمدل  .4
 دارد.  تأکيدشده يش ساختهاز پ هایcomponentو استفاده از  یميبر کار تن مدل یا -

 ورتع صیسر یتوسعه ،هابر مؤلفه یمبتن ایجادِ است که در آن با استفاده از یخط-یبيمدل ترت پر سرعتِ شکلِ -

 يرد.گیم

د کننده يم توليرا به ت ن امکانیا RADمدل  ،د و دامنه پروژه محدود باشدندرک شده باش یها به خوباگر خواسته -

 جاد کنند. یروز( ا 61تا 91ن يار کوتاه )مثلاً بيبس ندر مدت زمارا   یاتيستم کاملاً عمليدهد که سیم

  :ن مدل عبارتند ازیپس دو شرط استفاده از ا

 افزار مطلوب( کاملاً مشخص باشد.ستم )نرميس یازهاين -8

 م کرد.يهم تقس مستقل از یهاستمير سیستم را به زيد بتوان سیبا -2

o مدل  یشکل کلRAD 

 

  

                                                           
1 Rapid Application Development 
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o ت مدل یمزRAD: 
 ن است کهیگر ایت دید کرد. مزيرا تول یستم نسبتاً بزرگيروز س 61تا  91ن يتوان بین است که میاRAD ت بزرگ مدل یمز

 .کندیجاد نمیگر خلل ایم ديکار ت یم بر رويک تیاحتمالاً اشتباه 

o ب مدل یمعاRAD: 
 اد.یز یانسان یروياز به نين  .8

 .وجود ندارد RADم کرد امکان استفاده از مدل يمستقل تقس یهاستمير سیستم را نتوان به زياگر س .2

لازم  یهاتيستم کامل فعاليک سیدن به يرس یاست که بتواند برا ییهایدکننده و مشتريازمند تولين RADمدل  .3

نکنند و متحد نباشند  ین همکارياز طرفک یاگر هر  .اد انجام دهندیکوتاه با سرعت ز یک چارچوب زمانیرا در 

 پروژه شکست خواهد خورد.

 ست.يرود مناسب نیها انتظار مبالا از آن ییکه کارا ییهاستميس یبرا RADمدل  .4

 

 3یشیمدل افزایا  2یتکامل افزار  نرم فرایند سازیمدل .5
 .کندیم ترکيب سازینمونهمدل  یرا با روال کل یخط-یبين مدل، مدل ترتیا

o تکاملی:مدل  یکل شکل 

 

 یط و رديگیبرم در را یمشتر یاصل یازهاين که باشدیم( System Core) ستميس هسته ،افزونه نياول یِ خروج معمولاً -

 .است یتکامل مدل کی نیبنابرا شود؛یم کامل یبعد یتکرارها

 افزونه هر یط و شودیم شکسته (Increment) افزونه یتعداد به ليتحل و توسعه روال ،ستميس کل لیتحو یجا به -

 .شودیم داده یمشتر لیتحو لازم عملکرد با ستميس از یبخش

                                                           
2 Evolutionary Software Process Modeling 

3 Incremental Model 
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 شود.می گرفته نظر در هاافزونه اولين در زودتر بالاتر اولویت با نيازهای و شودمی بندیاولویت کاربر نيازهای -

 سازیفرق مدل افزایش با مدل نمونه

 ليتحل یهر تکرار رو یدر ط سازینمونهتکرارشونده دارد اما بر خلاف مدل  تيماه سازینمونهمدل مانند  این مدل چند هر

 شود.یم تأکيد یبه مشتر یاتينسخه عملک ی

o یشیافزا مدل یایمزا 
 .باشد داشته یخوب ريتأث یبعد یهاافزونه در تواندیم یقبل یهاافزونه 4خوردِ  باز و جینتا .8

 دترزو هیسرما از یبخش و بخشدیم بهبود را پول گردشِ  ،ستميس دِيمف یاجزا از یبرخ هنگامِ  زود لِ یتحو .2

 .گرددیبرم

 .است بهتر و ترساده ،ترکوچک یهاپروژه-ریز تِیریمد و کنترل .3

به  ،هاافزونه از کی هر لِيتحل و یطراح نيب کوتاه یفاصله ليدل به هایازمندين و نيقوان در رييتغ احتمال .4

 ست.ين کپارچهی و بزرگ یهاپروژه اندازه

 زا شوندینم زين استفاده واقع در که ،یضرور ريغ یهایژگیو درخواست که یمعن نیا به ی:ظاهرساز کاهش .5

 .ابدییم کاهش یمشتر طرف

o یشید مدل افزاچند نکته در مور 
 . نکشد طول ماه سه از شيب ،تینها در و باشد ماه کی از کمتر ،افزونه هر ، مدتِ آلدهیا طور به -

 . بپوشاند را (System Functionality) ستميس عملکرد از یبخش و باشد داشته یمشتر یبرا یعمناف افزونه هر -

 . کرد استفاده توانیم( Value-to-Cost) نهیهز به ارزش نسبت از هاافزونه تیاولو نييتع یبرا -

 کل یعمارم ابتدا ،هاهافزون بهترِ هرچه نمودنِ کپارچهی یبرا و ستميس کل شدن تکهتکه از یريجلوگ یبرا است بهتر -

 :دیآور دسته ب ریز شکل طبق را ستميس

 

 

 

 

 

                                                           
4 feed back 

 یف اجمالیتعر

 هایازمندين

ا هینيازمندانتساب 

 به افزونه

 یمعمار یطراح

 سيستم

 یسازکپارچهی افزونه یجاعتبار سن توسعه افزونه

 افزونه

 یسنجاعتبار

 سيستم

 کامل سيستم
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 یمدل حلزون .6
 مثل یتکرار تيماه که است یتکامل فرایند مدل کی شد، شنهاديپ Boehm یآقا توسط اصل در که یحلزون مدل

 بنا 5یسازنمونه اساس بر مدل نیا. کندیم قيتلف یخط-یبيترت مدل شده کنترل و کيستماتيس ميمفاه با را یسازنمونه

 . نمود ميتقس مستقل یهاستميس ریز به بتوان را ستميس که کندیم فرض و شده

 موارد پسس و کنندیم یسازادهيپ یسازنمونه از استفاده با را ستميسهسته  با این مدل، ابتدا افزارنرم ديتول یبراروش کار: 

 که ندنکیم ديتول ستميس یبرا را دیجد ینمونه ،قبل قسمت یتجربه از استفاده با و کرده یبررس را خطر ای سکیر

 . کندیم دايپ ادامه ستميس ليتکم تا عمل نیا و است شده افزوده آن به یدیجد یهایژگیو

o یحلزون مدل یکل شکل 

 

 

o  یا خطرRisk افزار:در فرایند تولید نرم 
 . نسازد فراهم را کاربر یازهاين ستميس -

 . باشد ینيبشيپ از شيب شده گرفته کاره ب ینهیهز -

 . باشد بينیپيش از شيب شده گرفته کاربه زمانِ -

 . باشد داشته وجود کاربر یازهاين در تناقض -

 دیجد یهایفناور از استفاده -

 کاربران مقاومت -

 

                                                           
5 Prototyping 
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 (4GT)نسل چهارم  یهاکیمدل تکن .7
 به همه :دارند مشترک زيچ کی هاآن همه که دشویم شامل را یاريبس یِافزارنرم یابزارها ،چهارم نسل یهاکيتکن مفهوم

  بالا سطح در را افزارنرم یهایژگیو یسر کی که دهندیم را امکان نیا افزارنرم مهندس

(High level )کند جادیا را مربوطه یکدها کياتومات صورت به ابزارها نیا در نهایت توسط و کند مشخص. 

 :است فراهم کار لِيتسه و عیتسر جهت ریز یهایژگیو ابزارها نیا در

  هاگزارش ديتول -

  یورود یهافرم ديتول -

 کد ديتول -

 یکيگراف یهاتيقابل -

 هاداده گاهیپا از جو و پرس یبرا یاهیرو ريغ یهازبان -

 کاهش را افزارنرم ديتول زمان متوسط و کوچک یهاستميس یبرا 4GT از استفاده که دهدیم نشان قاتيتحق یکل طور به

 ،ستا خودکار صورت به کد ديتول چون یول ،ستين اول بار یبزرگ به کاهش نیا زانِ يم ،بزرگ یهاستميس در یول دهدیم

 . ابدییم کاهش ديتول زمان ،کل در

 :است ریز صورت به 4GT مدل در اتيعمل بيترت

 

 

 

 

 

 

 فرایند یهاب مدلیترک .8
 :مثال طور به ؛شود بيترک هم با مختلف یهامدل ،پروژه طِیشرا به بسته است ممکن

 

 

جمع 

استرات يآور

ژي 
پياده 

سازي با 
محصو

 یسازنمونه
 توليد مهندسي

 
کارگيری به نيازها یآورجمع

4GT 

 نمونه
 یمدل آبشار
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 سازی پروژهمراحل مدل
 کارکسب و  سازیمدل .1

 شود:یر پاسخ داده میات زسؤالن مرحله به یدر ا

 برد؟یش ميکسب و کار را به پ فرایندکدام اطلاعات  -

 شود؟ید ميتول یچه اطلاعات -

 کند؟ید ميها را تولآن یچه کس -

 روند؟یاطلاعات کجا م -

 کند؟یدازش مها را پرآن یچه کس -

-  .... 

 یاداده سازیمدل .2
 يئا صفات هر شیها یژگیو ،شودی( در نظر گرفته مobjectsا )ياز اش یااطلاعات به صورت مجموعه ،ن مرحلهیدر ا

(attributesمشخص شده ) گردد.یا معلوم ميان اشيرابطه م و 

 فرایند یسازمدل .3
هر  یو خروج ی(، ورودprocessلازم ) یهافرایند .شودیم یسازاعات مدلان اطلیها و جرobjectر يينحوه تغدر این مرحله، 

 شود.یمشخص م فرایندابع است( و شرح هر وت ،)منظور فرایند

 یکاربرد ید برنامهیتول .4
 یاهcomponentاز  ی،نویسبرنامه یهاافزار با زبانتوليد نرم یبه جا 94GTیا  4نسل  هایيکدر این مرحله با استفاده از تکن

 .شودمی استفادهقابل استفاده مجدد  یهاموجود یا مؤلفه

 شود.یافزار استفاده مد نرميل در کار توليتسه یجاد خودکار برایا یاز ابزارها در هر حالت

ش شده یها قبلاً آزمااز مؤلفه یاريبسو کند یم تأکيدموجود  یهابه استفاده مجدد بر مؤلفه RADاز آنجا که مدل نکته: 

ا ین اجزا يش شود و ارتباط بید آزماید بایجد یهااما مؤلفه ،شودیستم ميش کل سین موضوع باعث کاهش آزمایا است

  ش شود.ید آزمایها بامؤلفه

                                                           
6 fourth generation techniqes 
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 (System Analyst) یگر سیستم اطلاعاتتحلیل
 : دارد وجود کاربر گروه دو وتريکامپ با کار در

8. Business User:  دارد ترکامپيو کارگيریبه به، نياز . 

2. Technicians/Programmers: دانندیم را وتريکامپ با کار نحوه و اندمتخصص . 

 . دارد را دو نیا نيب ارتباط فهيوظ گرليتحل

 گرلیف تحلیتعر
، هاانسان هچگون کند تعيين تا کندیم مطالعه را سازمان کی یازهاين و مشکلات مسائل، که ستیشخص ،ستميس گرِليتحل

 شخصاتِم تعيين بنابراین. برد بالا را راییکا و بخشد بهبود را سازمان آن کاریِ امور تواندمی کامپيوتر تکنولوژیِ  و هاروش

 گر سيستمتحليل فیوظا از ،موجود مشکلاتِ کردن طرف رب برای هاحلراه سایر ارزیابیِ  و جاری سيستمِ  هاینيازمندی

 .است

 (Programmer) نویسبرنامهفه یوظ
 یهازبان با کل در .است شده داده یو به که دارد را یتمیالگور یسازادهيپ و برنامه نوشتن فهيوظ س تنهاینومهبرنا

 با ،حداکثر. )است اندک یو یِانسان یهاارتباط و دارد کار و سر 9یکمک یهابرنامه ریسا و عامل یهاستميس و یسینوبرنامه

 ( گرانليتحل و اننویسبرنامه ریسا

 ستمیگر سلیف تحلیوظا

 . است نویسبرنامه از فراتر ،ستميس گرِليتحل کار

 (Platform) .است افزارنرم و افزارسخت انتخاب ولمسؤ او .8

 (End-user) .کرد خواهند استفاده ستميس از که یافراد( ییشناساو ) انتخاب .2

 یاطلاعات بانک و هالیفا ساختار نييتع .3

 .است مشکل واقعاً هاانتخاب یبرخ و ستين قيدق همواره او کار .4

 شرکت، ریمد مانند ؛کند برقرار ارتباط مختلف یهافيط از کاربران با بتواند دیبا طلبدیم یقو یانسان روابط او کار .5

ن حال يعدر  گرليتحل: نکته. باشد یقو دیبا ینوشتار و یکلام ارتباط نظر از ،پس...  و یاتيعمل کاربران سان،ینوبرنامه

 ز باشد.ير خوب نیک مدید یوتر است بايکامپ صصِ ک متخیکه 

 

 گرلیط تحلیشرا
  نویسیبرنامه در مهارت و تجربه -8

                                                           
7 Utility 
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  (حل راه نیبهتر انتخاب و مسأله یبرا حل راه نیچند ارائه مسأله، فیتعریعنی: ) مسأله حل ییتوانا -2

 یافزارنرم و یافزارسخت یهاcomponentی ريکارگ به ییتوانا -3

 یمشتر طيمح فهم ییتوانا -4

 کاربر با یشفاه و یکتب خوب ارتباط یبرقرار ییتوانا -5

 یميت کار تجربه -9

 کيآکادم و یرسم صورت به هاستميس ليتحل و هیتجز ییتوانا -9

 یکار تجربه -1

 یعموم کار و کسب دانش -6

 

 کاربران یهارده
 هيهت اًيثان و ستميس در های آنهازاين گرفتن نظر در و هاآن یهاازين کردن برآورده و درک اولاً کاربران رده ییشناسا علت

 .است رده هر یبرا لازم یهاییراهنما و مستندات
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 یدارا کارکنان کتابدارها، ،هایمنش: مانند یدفتر و یدست یاکاره از یبعض انجام ای و مراجعان به ییپاسخگو ها،نامه

 خط ریمد: مانند ؛هستند نفر چند رِ یمد قتيحق در .است سازمان در یتیریمد رده نیترنیيپا: رتبه یعال کارمندان 

 اطلاعات ورود واحد ریمد کالا، کی ديتول

 انجام را لازم یهاکنترل و کنندیم یريگميتصم نسازما مدت کوتاه یهایزیربرنامه در افراد نیا: یانيم رانیمد 

 ...  و حسابداران فروش، رانیمد مهندسان،: مانند ؛کنندینم ريدرگ روزمره یهاکار با را خود و دهندیم

 

 

   

 ییاجرا مدیران

و کارمندان  یمدیران ميان

 یاحرفه

Clerical and service staffs و خدماتي یکارمندان دفتر  

Supervisory staffs   رتبهیکارمندان عال 

Middle management & 

professional staffs 

Excutive managemers 
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 مسؤول ،علاوه به هستند سازمان مدت دراز یها1یريگميتصم و هایزیربرنامه ولمسؤ افراد نیا: ییاجرا رانیمد 

 .سازمان امور انجام یبرا لازم عمناب صيتخص

 

 گرانچند نکته کلیدی ویژه تحلیل
  :باشد داشته نظر در را نکته چند نیا دیبا شهيهم گرليتحل -

 . شود تمام گران است ممکن مهم موضوعِ  نیا به توجه عدم ."است کاربران مالِ  ،ستميس" .8

 . من حرف نه است رجوع ارباب و یمشتر حرفِ حرف، .2

 کند: ميتقس ستميس ریز چند به را ستميس ،امور یِدگيچيپ بر غلبه یبرا دیبا گرليتحل -

 

 

 

 

 

 

Goal ها،Purpose حسب بر Business کی. بشناسد را Business ،خود دیبا گرليتحل کاربران، یهاازين صيتشخ یبرا -

 .شودیم ییشناسا هاPolicy و هاObjective ها،

 Purpose: Purpose از دیبا گرليتحل. است شرکت آن ودِوج علتِ ،شرکت کی Planنيمع و باشد آگاه شرکت ها(ی)برنامهها 

  .داشت خواهند ريتأث یاطلاعات ستميس یرو حد چه تا هابرنامه آن کند

Goal: ِير؟ا خی ا کاهش دهدیش یزان سهامش را افزايم ،ندهیخواهد در آیا شرکت میمثلاً آ ؛شرکت است یِو کل یآن اهداف 

Objective:  ِدن به يرس یخاص برا اهدافGoalهستند؛ مثلاً برای افزایش سهام، نياز به چه مواردی است؟ ها 

Policy: به دنيرس یبرا که ینيقوان ای هااستيس و هایمش خط Objectiveنیا از دیبا گرليتحل شوند.یم یرويپ و وضع ها 

 . کند اعمال IS در را هاآن و بوده آگاه نيقوان

 

                                                           
8 Planning 

 صنعت اتومبيل

 کارخانه

 ديخط تول

 کنترل توليد یبندزمان

 یدارانبار

 یحسابدار

 بازاریابي

 زیرسيستم

 

 
کنترل 

 کيفيت

 یکارگزین

 



 
 

22 

 

 موفق ستمیس کی توسعه یبرا یصولا
1. The system is for the end-users  

ها را مطمئن سازیم که آن م.يکن بيترغ خود با یهمکار جهت را هاآن و شود یکاف توجه کاربران یهاازين به که شود یسع

 ند.دانبخود  یبرا یسيستم را تهدیدها نباید آن ییعنوجود ندارد؛ از سيستم جدید  ینگران هيچ

2. Establish phases & tasks  

 به را یافزارنرم یپروژه هر است بهتر لذا شود،یم مشکل کار ،شرفتيپ کنترلِ  و تیریمد هستند بزرگ هاپروژه اغلب چون

 . ميکن غلبه مشکلات بر تا ميکن ميتقس یفیوظا به را فاز هر و مراحل، ای هافاز

3. System development is not a sequential process  

 نيح نیا در کارها یبعض و شوند انجام زمانهم فازها از یبعض است ممکن یعنی ست،ين یمتوال فرایندِ کی ،توسعه فرایندِ

 ستندين یاتيح ی،جار یمرحله در راتييتغ اگر هاوقت یگاه. است یچرخش فرایند کی توسعه فرایند یعنی د؛نکن رييتغ

 . شود انجام راتييتغ دیبا ،کار یادامه از قبل صورت نیا ريغ رد ،انداخت عقب به را هاآن توانیم

4. Systems are capital investment  

 که اهآن نِیبهتر سپس و ميکن دايپ ستميس یهاازين برآوردنِ یبرا را مختلف یهاحلراه دیبا ،هیسرما به دنيرس یبرا

 . ميکن انتخاب را است( cost-effective) ترصرفه به مقرون

5. Don’t be afraid to cancel  

 از است ربهت تر است،صرفهبه، مقرونپروژه نبودنِ  اگر و ميکن یبررس را پروژه بودن صرفه به مقرون ،توسعه فازِ هر در دیبا

 . میشو منصرف پروژه ادامه

6. Documentation is a product of all phases 

 .ميکن مکتوب ستميس یفازها هيکل در دیبا را مستندات

 

  ست؟یچ یافزارنرم یهاپروژه آغاز یهازهیانگ
 :است زيچ سه هاپروژه همه یاصل عامل و محرک

 : (Problems)مشکلات و مسائل .8

 ار یادیز وقت که یدست سفارش فرم کی ایت يامن مثل ؛داردیم باز کارا و کامل یهاتيفعال از را سازمان که یمشکلات

  .یدست نام ثبت ایو  رديگیم

 :(Opportunities) هافرصت .2
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 سيستم ایجاد مثل ؛دنشومی پروژه یک آغاز موجب امایا مشکل وجود ندارد،  Problemیک  اینکه با که هستند هاییشانس

 ندارد.. وجود مالی مشکل اینکه رغم علی سازمان یک در هزینه کاهش برای کامپيوتری

 :(Directives) دستورات یا هاجهت .3

 ستيل درخواست مثال یبرا ؛دنشویم ليتحم پروژه آغاز جهت هاسازمان ریسا ای دولت ای ریمد توسط که هستند یعوامل

 و ... یمل کارت ها،شناسنامه رييتغ سوخت، کارت کشور، یاستخدام امور طرف از کارکنان یوتريکامپ

 

 :از عبارتند پروژه آغاز یهازهيانگ معتقدند James Wetherbe یآقا مثل افراد یبرخ

  (Performance) ییکارآ بهبود به زاين .8

 اطلاعات ای داده کنترلِ ای بهبود به ازين .2

  (Economics) هانهیهز کنترل ای یاقتصاد بهبود به ازين .3

  (Control & Security) تيامن و کنترل بهبود به ازين .4

 ینيماش و یانسان راندمان بهبود به ازين .5

  (Services)...و شرکا ان،یمشتر به خدمات بهبود به ازين .6
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System Development Life Cycle (SDLC) 

ستمیس توسعه اتیح چرخه  
 : است مرحله چهار شامل ستميس توسعه اتيح چرخه

 ليتحل .8

 یطراح .2

 ( ساخت) یسازادهيپ .3

 یبانيپشت .4

 :ميکنیم ميتقسزیر  قسمت ندچ به را هاآن فازها نیا بهتر شرح یبرا اما

1. Survey project scope and feasibility 

 یهاتیمحدود و هافرصت مسائل، فاز نیا در .شود یبررس دیبا ،دامنه و محدوده نييتع و یسنجامکان نظر از پروژه کی

 تحت کار جهينت و شودیم یبررس کاربران مختلفِ سطوحِ یِبندرده همراه به یکار یهاتیمحدود و (constraintsی )کيتکن

 . شودیم ابلاغ سازمان ای پروژه تیریمد به( Feasibility Assessment) «یسنجامکان گزارش» عنوان

2. Study and analyze the current system 

. اشدب یوتريکامپ ای یدست است ممکن یجار ستميس .ميدهیم قرار مطالعه مورد تفصيل به را یجار ستمِ يس ،فاز نیا در

 با یارشگز صورت به را یبررس جهينت و رديگیم ادی را آن و کرده یبررس را ستميس کار طرز و مسائل ،فاز نیا در گرليتحل

 امکان فاز لِيتکم قتيحق در فاز نیا .دهدیم لیتحو تهيکم به (Problem Assessment« )مشکلات و مسائل گزارش» نام

 . است یسنج

3. Define the end-users requirements 

 مورد یهایخروج و هاپردازش ها،لیفا ها،یورود ،فاز نیا در .ندیگویم زين( فیتعر فاز) Definition phase یگاه را فاز نیا

( requirements assessments) «هایازمندين گزارش» نام به یگزارش ،فاز نیا یجهينت .شودیم فیتعر دیجد ستمِيس ازِين

 . است

4. Select a feasible solution from candidate solutions 

 ید.کاند یهاحل راه نيب از یشدن حلِ  راه کی انتخاب

 : باشد ریز موارد اساس بر دیبا هاحل راه نیا شودیم شنهاديپ پروژه یتهيکم به حل راه نیچند

 Technical feasibility (یکيتکن یسنج)امکان                                

 Operational feasibility (یاتيعمل سنجی)امکان 

 Economic feasibility (یاقتصاد سنجیامکان) 

 شود.ه میداد ارجاع پروژه تیریمد به (System Proposal) «طرح سيستم» نام به یگزارش تحت ،فاز نیا جهينت
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5. Acquire computer hardware & software 

به این . شاید ميکنیم یبررس را دیجد ستميس ساخت یبرا لازم یافزارهاسخت و افزارهانرم دیخر امکان ،مرحله نیا در

 .شود یداریخر آماده و شدهساختهشيپ از طور به دیجد ستميسنتيجه برسيم که 

6. Design the new system 

 تميسس یپس حالا نوبت طراح ،یماهمشخص کرد یقبل یرا در فازها يستمس هایيازمندین يدیممرحله رس ینبه ا یوقت

 است. یدجد

7. Construct the new system 

 بر کارها تمام باًیتقر فاز نیا در. است ستميس توسعه فاز نیترکنندهخسته و نیرتريگوقت ن،یترتسخ ،ستميس ساختِ فاز

 رد ضمناً .کندیم یهمکار نویسبرنامه با هامشخصه از یبرخ کردن روشن جهت فقط گرليتحل و است سینوبرنامه عهده

 . شود زين کامل تست دیبا شده ساخته ستميس فاز نیا

8. Deliver the new system 

 به راهنما یهاکتابچه و لازم یهاآموزش. شودیم یاندازراه و نصب یاتيعمل طيمح در شدهساخته ستمِ يس ،فاز نیا در

 . داد خواهد یاری دیجد ستمِيس به یقبل ستمِيس از گذر جهت را کاربران گرليتحل ،خاتمه در شود،یم داده کاربران

9. Maintain and improve the system 

 با ای مودن اشکال رفع را هاآن دیبا که باشد یاصلاحات ای راتييتغ به ازين است ممکن ،ستميس یريکارگ به و لیتحو از پس

 .کرد هبرآورد را هایازمندين ،دیجد یهایژگیو شیافزا

 یت موجودا شناخت وضعیها یازمندین استخراجکشف و  
افزار نرم یتوسعه مختلفِ  یم آن در فازهاينه ترمیهز ،ها رخ دهدیزمندايدر قسمت ن ییاگر خطا Boehm یف آقایطبق تعر

 :استزیر به شرح جدول 

 نسبت هزینه ازی که خطا یافت شده                                 ف
 8 هایازمنديل نيتحل

3-9 یطراح  

 81 یسازادهيپ

85-41 تست توسعه  

31-91 رشیتست پذ  

41-8111 ینگهدار  

 : است ریز مراحل شامل هایازمندين خراجاست 
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 آن ليتحل و مسأله استخراج ای بردن یپ -8

 مسأله یهایازمندين استخراج -2

 هایازمندين ليتحل و یسازمستند -3

 هایازمندين تیریمد -4

  :(Fact-Finding Techniques) قتیحق کشف یهاکیتکن
 هالیفا و هافرم موجود، مستندات مطالعه و یبردارنمونه .8

 گرید هایدانشگاه در واحد انتخاب ستميس یبررس؛ مثال: مشابه یقلمروها اتيتجرب از فادهاست .2

 یکار طيمح مشاهده .3

 پرسشنامه .4

 مصاحبه .5

 ياتکشف یسازنمونه .9

 بردارینمونه .1
 .افتی دست یاريبس قیحقا به مستندات مطالعه با توانیم کار، و و کسب کاربران با ميمستق برخورد بدون -

 . کندیم آشکار را یاريبس قیحقا آن یهابخش از کی هر یبررس و یسازمان چارت -

 ناداس از یارمجموعهیز برداری،نمونه یهاکيتکن از استفاده با ستين ممکن مستندات یهمه یمطالعه اگر -

 .ميکنیم مطالعه و انتخاب را

 مشابه قلمروهای تجربیات از استفاده .2
 . مدآ خواهد دست به یاريبس قیحقا هاآن یبررس با کردند کار نظر مورد ستميس یرو بر یمختلف یهاميت -

 کاری محیط مشاهده .3
 . باشدیم ستميس درک و اطلاعات یگردآور یبرا هاکيتکن نیمؤثرتر از یکی مشاهده -

 . بود خواهد طيمح در کار گردش شاهد کینزد از گرليتحل -

o مشاهده مزایای 
 . اندنانياطم قابل مشاهده قیطر از شده یآورجمع اطلاعات -

 . است نیيپا نسبتاً گرید یهاکيتکن به نسبت کيتکن نیا یِ ريکارگ به ینهیهز -

 . کند یط ،بهتر درکِ جهت را یکار روال خودش تواندیم گرليتحل -

 تنسب یبهتر درکِ ،مشاهده قیطر از تواندیم گرليتحل اما است مشکل معمولاً  ،دهيچيپ یکارها شرح -

 . باشد داشته هاآن به

o مشاهده بیعام 
 . دهد رفتار رييتغ رديگیم قرار توجه مورد که یزمان در فرد است ممکن -

 . نکند برخورد ستميس مشاهده نيح در یکار یهاروال از یبرخ با گرليتحل است ممکن -

 .دهدینم نشان چندان را کار اتِيجزئ ی ودگيچيپ سطح ای کار حجم مشاهده، کار -
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 پرسشنامه .4

 شود. یع میتوز یاتيط عملين کاربران محيگر طرح شده و بليتوسط تحل یاتسؤالک ين تکنیدر ا -

ته وجود نداش یاد باشد و امکان مصاحبه حضوریشود که تعداد افراد زیاز پرسشنامه استفاده م یمعمولاً وقت -

 .باشد

o نامهشانواع پرس 
- Free-format (ینم یرويپ یاز فرمت خاص)کند  

- Fixed-format 

 فرمت ثابت انواع پرسشنامه با:  
 یانهیچهار گز 

 یازدهيامت (Rating) 

 ييتع( ن رتبهRanking) 

o شنامهسپر یایمزا 

 . شوندیم داده جواب عیسر یليخ هاپرسشنامه اکثر -

 . است ادیز افرادِ از اطلاعات آوریجمع جهت یانهیهزکم نسبتاً روش -

 . هستند ترراحت نامهپرسش با مصاحبه به نسبت افراد اکثر -

 خواهد انيب را قیحقا) داد. خواهد جواب ترراحت یليخ و شودینم مشخص فرد تیهو ،هاپرسشنامه راکث در -

 (کرد

 . شوند ليتحل عاًیسر و شوند یبندجدول توانندیم هاپاسخ -

 . دارند دادن پاسخ یبرا یشتريب وقتِ ،مصاحبه به نسبت -

o پرسشنامه بیمعا 
 . دهند پاسخ درست یحت ای دهند پاسخ ،اتالسؤ به ،افراد همه که ندارد وجود یضمانت چيه -

 . ندارد وجود دهندهپاسخ رفتار و حرکات ليتحل و مشاهده امکان -

 . است مشکل معمولاً خوب یهاپرسشنامه هيته -

 . بپرسد مجدد السؤ ،پاسخ کی رِ يتفس یبرا تواندینم گرليتحل مثلاً یعنی ندارند انعطاف تيقابل هاپرسشنامه -

o رسشنامه خوبک پیه یروال ته 
 .شودیکم م تانتيشانس موفق ،رديدر مورد پرسشنامه صورت نگ یخوب یِاگر طراح

 د:يکن یر را طیک پرسشنامه خوب روال زیه يته یبرا

 ادیز ،جوابگو افرادِ تعداد اگر. شود آوریجمع دیبا یکسان چه از ینظرات و قیحقا چه ديکن نييتع قاً يدق -8

 . ديکن استفاده هاآن از یترکوچک یوعهرمجمیز از یتصادف طور به است،

 شنهاديپ البته .ديکن انتخاب را  fixed formatایfree format  پرسشنامه نوع دو از یکی ،طیشرا به نسبت -2

 . باشد حالت دو نیا از یبيترک ،پرسشنامه شودیم
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 نظر ای بتعص دیانب سؤالات نکهیا ضمن نشود ريتفس اشتباه ای نباشد خطا شامل ،سؤالات ديباش مواظب -3

 ...؟ستين بهتر شما نظر به ای ؟...ديموافق شما ایآ :مثال طور به ؛کند شنهاديپ ای القا را شما یشخص

 هاجواب ای دارد وجود دادن جواب در یمشکل اگر د،يکن تست جوابگوها از یکوچک نمونه یرو را سؤالات -4

 . ديکن شیرایو را سؤالات ستندين ديمف

 . ديکن عیتوز و هيته یکاف تعداد به را اهپرسشنامه تاًینها -5

 مصاحبه .5
 ترککوچ یاتيعمل یهاطيها و محستميژه در سیبه و اطلاعات یآورک جمعين تکنیو پرکاربردتر نیترمهم -

 است.

 ا چهره به چهره( خواهد بود.ی)رو در رو  face to faceاطلاعات به صورت  آوریِ جمع ،ن روشیدر ا -

o  مصاحبهاهداف 
 ر باشد:یاز اهداف ز یامجموعهیربه ز یابیدست یتواند برایممصاحبه 

 ق یافتن حقای -

 ق یحقا تأیيدا ی یوارس -

 قیحقا یسازشفاف -

 تیزه و جديد انگيتول -

 یین کاربران نهاييتع -

 ها و نظراتدهیا آوریجمعو  هایازمندين ییشناسا -

o ر در مصاحبهیدرگ یهانقش 
 مصاحبه را برعهده دارد. هدایت و وظيفه سازماندهی و است کنندهمصاحبه که ،ستميس گرِليتحل -8

 .است شوندهمصاحبه که ،ستميس مالکِ ای کاربر -2

 یراداف با کنندهمصاحبه چون فردِ است، ازين مورد ،بالا اريبس یِ عموم روابط داشتنِ ،مصاحبه یط در: توجه

 ت.، برخورد خواهد داشمتفاوت تيشخص و زهيانگ نظرات، ت،یاولو ارزش، یدارا

o مصاحبه یایمزا 
  شوندهمصاحبه از 6بازخورد گرفتنِ  امکان -

 قیطر از یاطلاعات است ممکن ،خوب گرليتحل کی) مصاحبه یِ ط در شوندهمصاحبه حرکاتِ  مشاهده امکان -

  (آورد بدست شوندهمصاحبه شخصِ حرکات

 .دهد پاسخ سؤالات به یراحت به و آزادانه شوندهمصاحبه که کند فراهم را یطیشرا تواندیم گرليتحل -

 .دارد وجود شوندهمصاحبه شخصِ  به توجه با سؤالات قيتطب و رييتغ امکان -

                                                           
9 Feed back 
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o ب مصاحبهیمعا 
 . است نهیپرهز و برزمان ،مصاحبه -

ر یا جمهو)مثال: مصاحبه با رئيس. نباشد ریپذامکان شوندهمصاحبه تيموقع علت به است ممکن مصاحبه -

 رئيس یک سازمان(

 . دارد یبستگ افراد با ارتباط یبرقراردر  گرليتحل ییِتوانا هب ،مصاحبه تيموقع -

o مصاحبه انواع 
 و میدار ذهن در که یموضوع ای یکل هدف اساس بر فقط مصاحبه نوع نیا :ساختار فاقد  یمصاحبه -

 . شودیم یزیرهیپا خاص سؤالات یسر کی با

 ار شوندهمصاحبه دیبا گرليتحل صورت نیا در که شود خارج چارچوبش از مصاحبه است ممکن توجه:

 . کند تیهدا ،نظر مورد موضوعِ  ای یاصل هدف سمت به دوباره

 از دنيپرس یبرا را سؤالات از یمشخص یمجموعه کننده،مصاحبه :افتهیساختی مصاحبه -

 .دارد ارياخت در شوندهمصاحبه

o عوامل موفقیت مصاحبه 
 : گی داردبست ریز مواردبه موارد  شامل مصاحبه کی تيموفق

 مصاحبه یبرا مناسب افراد انتخاب .8

 مصاحبه جهت شدن آماده .2

 مصاحبه تیهدا .3

 مصاحبه یريگيپ .4

o چند توصیه در مورد طرح سؤالات مصاحبه 

 : ديکن دقت ریز یهاهيتوص به مصاحبه سؤالات طرح در

 مختصر و واضح سؤال کدام از استفاده -

 سؤال از یبخش عنوان به( گرليتحل) سؤال طراح نظر یريکارگ به عدم -

 یطولان و دهيچيپ سؤالات از اجتناب -

 زيآم ليتحل سؤالات از اجتناب -

o ت شود:یر رعاید قواعد زیمصاحبه با یدر ط 
 این موارد را نباید انجام دهید این موارد را باید انجام دهید

 یادامه دادن به سؤالات غير ضرور مؤدب باشيد

 مصاحبه یدر ط خودتان یِشخص ابراز نظرِ به دقت گوش کنيد

 گوش کردن یصحبت کردن به جا کنترل خود را حفظ کنيد

 کامل باشد ،اینکه جواب فرضِ کنجکاو باشيد

 حاصل نشود یاینکه از جواب هيچ چيز فرضِ کنترل مصاحبه را حفظ کنيد
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 شوندهدرباره موضوع یا مصاحبهی داشتن ذهنيت صبور باشيد

 ننده احساسکتنظيم کنيد که مصاحبه یجو را طور

 کند. یراحت

 ضعيف کردنِاست با گوش یمساو ،ضبط نوار

o باشد مناسب کردن برقرار ارتباط یبرا تواندیم ریز یراهکارها : 

 . يدکن نگاه مثبت دید به مصاحبه یجلسه به -

 . باشد بشاش و شاداب تانچهره -

 . ديهست کردنگوش حال در شما که کند احساس شوندهمصاحبه -

 ابهام رفع جهت نکهیا ضمن. ديهست کردنگوش حال در شماکه  دهدیم نشان ،لسؤا دنِيپرس -

 . شود جواب شدن ليتکم به منجر است ممکن نیا ،ديپرسیم سؤال

 ديخواهب ترعیسر است ممکن هيفرض کی گرفتن نظر در با. دينکن لحاظ خود ذهن در یاتيفرض چيه -

 از یاطلاعات جهينت در و ديکن قطع را وندهشمصاحبه یهاصحبت و ديبده را سؤال جواب خودتان

 . برود دست

  :دارد هدف دو کار نیا .يدکن یبردارادداشتی -

 .يدکنیم ادداشتی را هاآن که است مهم آنقدر شیهاصحبت که یيدگویم ندهیگو به .8

 .یداکرده ثبت یبعد یهاملاقات یبرا ای و یبازنگر یبرا را یاصل نکات .2

o مصاحبه در یت علائم جسمانیاهم: 
شود و معمولاً ناآگاهانه یمصاحبه رد و بدل م یاست که در ط یکلاميرغ اطلاعاتِ ی،منظور از علائم جسمان

 .است

 گر منتقللير به تحلیشود بر اساس جدول زیکه از فرد کسب م یاطلاعات زانِيدهد که میها نشان مپژوهش

 شود.یم

 میزان اطلاعات کسب شده راه انتقال
 %9 کلام )بر حسب لغات( قیاز طر

 %31 تن و لحن صدا

 %55 علائم صورت و بدن

 

 (Discovery Prototyping) یاتسازی کشفنمونه .6
 .شودیستم استفاده ميس یازهايق و نیافتن حقایجهت  ،سازینمونه -

 دتأیيو  یا وارسیکشف  یکاربران برا یهایازمندياس کوچک از نيبا مق یکار ک مدلِ ی ساختِ به عملِ  -

 .شودیگفته م «سازی کشفياتنمونه» ، در اصطلاحهایازمندين
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o یک استخراج موارد کاربریکنت (Use Caseها): 
ک یدهد تا یستم در تعامل با کاربر انجام مياست که س ییهاویا سناریاز اعمال  یامجموعه :Use Caseف یتعر

 .کاربر فراهم کند یارزشمند برا یجهينت

 Useقت يدر حق ک فرد.یا ینقش باشد  کی تواندیند که میگویم «Actor»ا ی «ریگباز» مدل نیبه کاربر در ا

Caseدرک یک برايک تکنیکند. یکاربرانش فراهم م یستم برايکه س هستند یها و خدماتسیها همان سرو 

 باشد.ی( مUse Case Diagram) «یموارد کاربر نمودارِ» جادِیا ،ستميس یهایازمندين یبهتر و مستندساز

ده ينام «Actor»یا « گرکنش»ا ی «عامل»یا « گریباز» .در تعامل است Use Caseکه با  یکاربر خارجتوجه: 

 و یا یک دستگاه باشد. ی، یک کاربر انسانییک سيستم خارجتواند یم کهیک نقش است  Actorشود. می

 :ATMبرداشت پول از  ینمودار مورد کاربر :مثال

 

o یموارد کاربر یمستندساز ای یینحوه شناسا: 
 و مستيس یهایخروج و هایورود دنبال به است بهتر کار نیا یبرا :ستمیس گرانیباز ای یکاربر موارد ییشناسا .8

 . ديباش دنکنیم استفاده ای هيته را هاآن که یمنابع
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 کاربری مورد هر به کار ینا برای کنيم؛می مکتوب را بالا سطح کاربری موارد بالا: سطح کاربری موارد سازیمستند .2

 و هاActor و ليست...(  و سایت در نام ثبت کارمند، اخراج درس، انتخاب پول، برداشت مثل) دهيد نسبت نام یک

 : کنيممی بيان مورد کاربری را آن از مختصری توصيف

 مثال:

 ...  و انتقال و وجه برداشت: یکاربر نام -

 یمرکز سرور و یمشتر: گرانیباز ستيل -

 .کندیم مشاهده نظر، مورد وجهِ  انتخاب یبرا یاصفحه ،عبور رمز و کارت کردن وارد از پس کاربر: مختصر شرح -

 آن را مشخص ع قدم به قدمِیوقا ی،هر مورد کاربر یبرا ی:مورد کاربرهر ع یان وقایها با جرویسنار یمستندساز .3

 .ميکنیو مکتوب م

 :مير استفاده کنیها بهتر است از قالب زمستند کردن آن یبرا

 ینام کاربر 

 (Actorsست کنشگرها )يل 

 ]ک پاراگرافیدر حد [ف مختصر يتوص 

 (يت باشدا وضعید در آن حالت یستم بايس، U.C یاست که قبل از اجرا یها )حالتشرطشيپ 

 ( به صورت قدم به قدمیاصل یوی)سنار یاصل عِیوقا انِ یجر فِيتوص 

 شود(نيز گفته می يرا نظیب يع رقیان وقایجربه آن ی ) فرع یویا سناری یان فرعیف جريتوص 

 (یا حالت باشدت يد در آن وضعیستم بايس ،U.C یکه پس از اجرا یها )حالتشرطپس 

 و...( ییت و کارايمثل امن یاتير فرضیسا)ی ليتکم یهایازمندين 

 81نقاط توسعه 

 مورد کاربری قيا دقی 88یليشرح تفض: 

 وجه برداشت: یکاربر مورد نام -8

 یمرکز سرور ،یمشترها: Actor ستيل -2

 .ودشیم داده لیتحو یو به شده کسر ،حساب از یو نظر مورد مبلغ کاربر، تیهو تأیيد از پس: مختصر شرح -3

 یموجود کردن چک ستم،يس به ورود: هاشرط شيپ -4

 :یاصل یویسنار -5

 .کندیم کيکل وجه برداشت دکمه یرو یمشتر .8

 .دهدیم شینما را مبلغ نييتع پنجره ستم،يس .2

 .کندیم وارد را نظر مورد مبلغ یمشتر .3

 یمرکز سرور به شده نييتع مبلغ و یمشتر حسابمشخصات  همراه به را برداشت درخواست ستميس .4

 .شودیم جواب منتظر و فرستدیم

                                                           
10 Extension Points 

11 Detailed 
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 :آنگاه بود قبول مورد درخواست انجام اگر .5

 .دهدیم لیتحو را یدرخواست وجه ستميس -5-8

 .شودیم چاپ یمشتر یبرا ديرس کی -5-2

 .گرددیم بر یمشتر اراتياخت صفحه به ستميس .9

 ی:فرع هایویسنار  -9

3a :برگردد کاربر اراتياخت صفحه به ستميس ،داشت کنسل درخواست یمشتر اگر. 

5a :نباشد یکاف حد به یمشتر یموجود اگر: 

5a-8 :دهد شینما را( باشدینم یکاف یموجود) مناسب غاميپ ستميس. 

5a-2 :(مبلغ نييتع پنجرهنمایش ) یاصل یویسنار دوم امگ به برو  

5b :و هدد شینما را( ستين یپردازش چيه امکان حاضر حال در) مناسب غاميپ ستميس باشد قطع شبکه اگر 

 .دهد لیتحو را یمشتر کارت
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UML 

 

 ارائه کرد. 4+8به نام  یمدل 8665 در سال Philippe Kruchtenبه نام   یشخص

 

 

 

 

 

 

 رد:يگیقرار م یدگاه مختلف مورد بررسید 5 ستم ازيس ،مدل نیطبق ا

 Logical view یدگاه منطقید -8

 Process view فراینددگاه ید -2

 Physical viewیکیزيدگاه فید -3

 Development viewدگاه توسعه ید -4

 Use Case viewیدگاه مورد کاربرید -5

 

 ی:دیدگاه منطق .1

. تندهس اياش و هاکلاس شامل دگاهید نیا گفت توانیم. کشدیم ریتصو به را اجزا نيب روابط و ستميس کلاین دیدگاه، 

 : از عبارتند شودیم استفاده یمنطق دگاهید شینما یبرا که UML یهااگرامید

Logical View Process View 

Physical View Development View 

Use Case 

View 
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1. Class diagram 

2. State Diagram 

3. Object Diagram 

4. Sequence Diagram 

5. Communication Diagram 

 :دیدگاه فرایند .2
 شخصم. در واقع کندیم فيتوص را هافرایند نيب ارتباطات تمام نيچن هم و ستميس یهارایندف دگاهید نیا که است واضح

 .فتديب اتفاق ستميس درون در است لازم یزيچ چه که کندیم

  Activity Diagram  :است عبارت فرایند دگاهید شینما یبرا UML اگرامید تنها

 ی:دیدگاه فیزیک .3

 ندکنیم یزبانيم را هاآن که یافزارسخت به را یافزارنرم منابع و کندیم یواحدساز را ستميس ییاجرا طيمح دگاهید نیا

map اگرامید. کندیم UML یکیزيف دگاهید شینما یبرا Deployment Diagram است . 

 :دیدگاه توسعه .4

 را هاکلاس یهاخانهکتاب و (هاستميرسیزها )Sub-system، هاPackage: شامل ستميس یهامؤلفه و هاماژول دگاهید نیا

 Package Diagramو  Component Diagram: از عبارتند توسعه دگاهید شینما یبرا UML یهااگرامید. کندیم فيتوص

 ی:دیدگاه مورد کاربر .5

جموع، در م است قرار ستميس نیا که کندیم مشخص دگاهید نیا قتيحق در. دهدیم شینما را ستميس عملکرد دگاهید نیا

 شودیم استفاده گرید دگاهید 4 در ستميس عملکرد و ساختار شرح کردن مشخص یبرا دگاهید نیا از. دهد نجاما یکار چه

 .است Use Case Diagram دگاهید نیا شینما یبرا UML اگرامید

 

 12ایستا و پویا هایمدل
 .دهندیم شینما را ستميس 84یرفتار اتيخصوص ایپو یهامدل و 83ساختاری اتيخصوص ستایا یهامدل

  هاآن نيب روابط و ستميس در موجود اءياش نوع: یساختار اتيخصوص از مثال

  دکمه کی یرو کيکل قبال در ستميس رفتار: ایپو اتيخصوصاز  مثال

                                                           
12 Static Models vs. Dynamic Models 

13 Structural Characteristics 

14 Behavioral Characteristics 
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 :از عبارتند ستایا یهامدل شینما یبرا UML یهااگرامید

- Use Case Diagram 
- Class Diagram 
- Object Diagram 

 ا عبارتند از:یش مدل پویمان یبرا UML یهااگرامید

- Sequence Diagram 
- Communication Diagram 
- State Diagram 
- Activity Diagram 

 

 لازم یافزارسخت و یافزارنرم عناصر که دارند نام Implementation Models ای یسازادهيپ یهامدل ها،مدل از یگرید نوع

 : از عبارتند یسازادهيپ شینما یبرا UML یهااگرامید. دکننیم مشخص را پروژه یینها شیآرا و دمانيچ یبرا

- Component Diagram 
- Deployment Diagram 
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 (Use Case Diagram)دیاگرام مورد کاربری 
 :Actor تعریف

Anyone or anything that has a goal in using the system.  

 ستم دارد.يساز از استفاده  یکه هدف یزيا هر چیهر شخص 

 :goalعریف ت

What the actor wants to achieve by interacting with the system. 

 دست آورد.هخواهد بیستم ميق تعامل با سیا عامل از طریآنچه کنشگر 

ستم یمثلاً در س سازمان. یامثل انسان ؛ کندآغاز مي را U.Cکه یک  یچیز :یه(عامل اول) Primary Actor تعریف

ATM، «یه استل اولعام «یمشتر. 

 :یکاربر یارتباط بین موردها
- Include 
- Extend 
- Generalization 

o Include Dependencies («شدن شاملشمول یا » ی )وابستگ:  

 گرید یهاU.C در U.Cکی از اًيثان د،يکن انيب تریجزئ صورت به را یکل یهاU.C اولاً که دهداین امکان را می یوابستگ نیا

 .ديکن مجدد یاستفاده

 . نيچخط یرو <<include>> عبارت+  مشترک یU.C سمت به کانيپیک  و نيچخطبه صورت : نمایش نحوه

 : یعاد حالت در
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 :includeبا در نظر گرفتن امکان 

 

o Extend Dependencies   (:توسعه»)وابستگی» 
 دجایا ی،جار مورد کاربریِ مراحل به کردن اضافه یلهيوس به دیجد مورد کاربریِ کی سازدیم قادر را شما یوابستگ نیا

 . دیينما

 .نيچخط یرو بر <<extend>> عبارت+  هياول مورد کاربری سمت به کانيپیک  و نيچخط: نمایش نحوه

 . کندیم اجرا actor کی را U.C کنکته: ی

 : یعاد حالت درمثال: 
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 :Extendبا استفاده از امکان 

 

o Generalization (تعمیم یا عمومیت:)  
همان مفهوم ) به ارث ببرند ،دیگر یِکاربر از مواردِ  ،یگرایشيئها در مبحث کلاسمانند توانند یموارد کاربرد نيز م

inheritance یا فرزند کاربر مورد و کاربر مورد وارثتِ در(. یا وراثت U. C به و برندمی ارث به والد از را مفهوم و رفتار فرزند 

  .نمایيد استفاده بریدمی کار به را والد که کجا هر در را فرزند توانيدمی شما دکنمی اضافه خود رفتار

 . است شده متصل والد به یخال تو مثلث کی صورت به که پر تو خط کی با فرزند: شینما نحوه

 . دارد وجود هاactor مورد در هم و هاU. Cمورد در هم تواندیم ميتعم ارتباط :هنکت

 : یادع حالت درمثال: 

 

 :Generalization با استفاده از امکان
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 در حالت عادی: :Use Caseاز  2 مثال

 

 م:یبا استفاده از مفهوم تعم
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 (Class & Object diagrams) دیاگرام کلاس و شیئ

 .است UML در اگرامید نیتریعموم و نیترمهم کلاس اگرامید -

 . دارد( template) قالب و category)) یبنددستهیا هدف دارد:  مفهوم دو کلاس -

 .دهدیم شینما را هاآن نيب روابط طور نيهم و دیدار ستميس در که ییاياش انواع و هاکلاس کلاس، اگرامید -

 . دهدیم شینما را ستميس یساختار تيخصوص یعنی د؛یآیم حساب به static اگرامید کی کلاس، اگرامید -

o  نمایشنحوه Class: 

 

o  نمایشVisibility:  

 :ریز یهانهیگز از یکی انتخاب و متود ای صفت یرو راست کيکل

- Public 
- Private 
- Protected 
- Package 

o شینما Associations )ارتباطات(:  
 هگفت باشد داشته وجود هاکلاس نيب یمفهوم ارتباط کی اگر قتيحق در هاستکلاس نيب روابط Associations از منظور

 . دوم کلاس با رددا ارتباط اول کلاس شودیم

 :مثال

 

 را کارمندان کندمی مدیریت مدیر،
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o شینما multiplicity ارتباط( ی)چندگانگ: 

 

 کنيم.استفاده می x..0از علامت  کی به کی یالزام ريغ رابطه یبرا و x..1از علامت  کی به کی یِ الزام رابطه یبرا

o  15مجردکلاس: 
 رزندف کلاس در را هاقسمت گرید فیتعر و کرد فیتعر را کلاس کی از یمتقس بتوان که است زبان به امکان نیا افزودن

 . کرد کامل

 جادیا شيئ مجرد یهاکلاس از توانینم دنباش گرید یهاکلاس یبرا هیپا ییهاکلاس است قرار فقط مجرد یهاکلاس -

 . کرد

 فیتعر مجرد کلاس کی در انندتویم فقط مجرد یمتودها که ديکن دقت فقط باشند مجرد توانندیم زين متودها -

 . یمعمول کلاس کی در نه شوند،

 یکلاس( دکنیم یبانيپشت کلاس نیا که اتيعمل از یستيل یعنی) باشد مجرد متود چند شامل مجرد کلاس کی اگر -

 . کند یسازادهيپ را کلاس نیا مجرد یمتودها تمام دیبا بردیم ارث به کلاس نیا از که

o لاس مجرد:ک کیف یتعر یساختار کل 
[Modifier] abstract class className{ 

       [Modifier] abstract returnType methodName ([parameters]){ 

      . 

      . 

      . 

       } 

} 

o  در مجرد کلاسنحوه نمایش UML: 
( Italic) دهيخم صورت به ردمج کلاس نام که تفاوت این شود. باداده می ساده نمایش مجرد نيز مانند یک کلاس کلاس

 . شودیم نوشته

 :مثال

                                                           
15 Abstract class 
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 د.نمجرد صفات وجود ندار یهامعمولاً در کلاس -

اده ش دیک مثلث توپر )در سمت پدر( نمایک کلاس از کلاس مجرد به ارث ببرد کلاس فرزند با خط توپر و یاگر  -

 شود.یم

 

  

Interface  ا واسط :ی 

Interface

- Public 

- Interface

 

- C# single inheritance
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InterfaceC#

[Modifier]  interface   Interface name { 

 // Methods  and  Structure  

} 

InterfaceI

Public interface Ishape { 

Void Draw(); 

Void Draw3D(); 

} 

interfaceImplementation

InterfaceUMLUMLInterfaceRealization

 ان استنتاج کرد:یمشترهای را از مصاحبهها کلاستوان مي چگونه

operation
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 م:یمفهوم وراثت و تعم        Generalization and Inheritance  

[sub-class or child class]

[parent class or super class]

UML

UML

Abstract VS Interface

featureInterfaceAbstract

Abstract

  تجمعAggregation: 

UML



 
 

49 

 

 ب یرکتComposition: 

CompositionComposition

CompositionUMLUML

Visualization

class DiagramDocumentword
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Object Diagram / Instance Diagram

 :UMLدر  Object Diagramش ینحوه نما
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role

  بسته(Package): 
PackagefolderUMLU.C

Package

PackagePackage

Package

Package

UML
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- 

 

- 

process 

- process model

DFD 

 : Data Flow Diagram  ها نمودار گردش داده

symbol

 External Entity 

 Process 

 Data Flow:DF 

 Data Store:DS 

  

 what 
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 :FDح عناصر مدل یتوض



  

 Data Flow

 

  

  

  

 ان داده یجرData Flow: 

Data Flow
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 Data Flow 

  

  

1.1-M11.1M1

 NounData Flow 

Data Flow  Control Data

event

  ا انبار داده:یمخزن 

Data Store

  

 M(Manual)D(Digital)

T(Temporary) 

 DSDS

 

  ا یپردازهProcess: 

Process

  

  

 

 

 بالا رفتن دما
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1.1 , 1.2 , 1.3 , 1.4DFD

DFD

 ها:DFDه یروال ته

 

 

  

 Context Diagram

 

 

 

  

 Data Flow

 

  

 DF 

 DS 

  

  

  

 نمودار متن:

Black BoxBox 

M1 
 هميب يندگينما

M2 
 بيمار

 
ه 

چ
تر

دف
گ 

بر
ي

ه
م

  
 

 
اد

رد
را

 ق
گ

بر
  

 

 اطلاعات شخصي+وجه

 نسخه

 نوبت

 شرح بيماري

 

 مطب

 يپزشک

M3 
 ياتياداره مال

 ياتيواست مالدرخ

 +چکياتيکارنامه مال

 رکرديد يدرخواست بررس

يف
 ب
ق

ح
ش 

ي
ه
م
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 ک:یسطح  DFDح یتوض

DFD
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DFD

 :هادر مورد شکستن پردازه ينکات

 

 

  

  

  

 update
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DFD

 ها:DFDدر مورد  ينکات

 

 

 

 DFDF 

 سفارش 
 يمشتر

 تاييد شدهسفارش 

 استفاده صحيح

 ل سفارشيفا
 

 
 

 
بررسي 
 سفارش

 
 تاييد شدهسفارش 

 استفاده غلط

 ل سفارشيفا
 

 
 

 
خواندن فايل 

 سفارشي

 

 
 

 
بررسي 
 سفارش
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 Black Hole

Miracle

Gray Hole 

Level Balancing

 با فلوچارت: DFDسه یمقا

 DFD 

  

 DFD 

 DFD 

 DFD 

 بخش
 ديخر

 وضعيت انبار اقلام دريافتي

 استفاده غلط

  انبار

 

  انبار

 

 اقلام دريافتي

 فاکتور فروش

 اقلام موجود

 بخش
 ديخر

 استفاده صحيح

  رسيد قطعه

 

  انبار

 

  

 
اضافه کن اقلام 

را به  يافتيدر
 انبار

 

  

 
تهيه کن گزارش 

 وضعيت انبار را
 

 وضعيت انبار

 خطا

 اخط

 خطا

Black Hole 

  

 
 

   

 

 

  

 

 

 هيبعد از تجز

 1 ستم سفارشات يس

 
 

 1 امور خريد

 
 
 
 

 
 

 

 1.1   امور خريد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 

 
  

 
 

 

  

 
 

 
  

 

 

 بخش
 ديخر
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 :SSADMاساس روش  قابل اصول برهای DFDانواع 

DFD يکیزیف: 

DFD

 DFD

 

 DFD 

DFD يمنطق: 

DFD

DFD

DFD DFD

 مقدار

 يمشتر يمشتر

 دبارک

ح کالا  يتوض

 متيو ق

 چک،پول

 يا کارت اعتبارينقد 
قبض 

 ديرس

  
 

گذراندن کالاها 
راسکنر ياز ز

توسط مسئول 
 صندوق

 

  

 

  
 

محاسبه 
 هزينه کل

 

  
 

گرفتن وجه 
کالاهاي خريداري 

شده و تحويل 
رسيد توسط 

 مسئول صندوق
 

  اهمتيل قيفا

 

 پرداختي متيکالاوق

 پرداخت

 مقدار

 پرداختي

 يمشتر يمشتر

شناسايي 

 کالا

 ديرس متيق

  
 

 
 شناسايي کالا

 

  

 
 يجستجو

 هامتيق

  
 

محاسبه 
قيمت کل 

 خريد
 

  
 

انجام معامله و 
 صدور رسيد

 
 

 

  هامتيق

 

 متيق

 کالاو

هاي درگير در فرآيندهاي افراد و تکنولوژي

 سيستم فعلي مدل مي شود
DFDيکيزيف 

 ستم موجوديس

DFD قيمنط 

 ستم موجوديس

DFDيکيزيف 

 نهاييستم يس

DFDيکيزيف 

 نهاييستم يس

 شروع

 طراحي و پياده سازي

ماهيت سيستم فعلي مدل مي شود فقط انچه که 

هست بدون توجه به تکنولوژي و افراد درگير مبدل 

مي شود. نشان داده مي شود که از نظر منطقي در 

   هايي صورت مي گيرد.سيستم فعلي چه پردازش

سيستم پيشنهادي شما به شکل منطقي چگونه است؟ 

کارکردهاي اضافي لازم در سيستم جديد چيست؟تغييرات 

مورد نياز در سيستم قبلي چگونه اعمال شده است؟ چه 

 اعمال اضافي حذف شده اند؟

تکنولوژي مورد استفاده در مورد سيستم 

 جديد در مدل اعمال مي شود.
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 :DFDشرح عناصر 

DFD



C5 

13

E1  

 

E2 

E3 



C6 

23

M1 

 

M2 

 

M3 

M4 M1,M2,M3 
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DFData Flow

C6 

23

1.1 E2   M1 

E2 1.2   M1 

 

DF

 DFX

DF 

DF

 DFDF

 



Partial Process

 Pseudo code 

 

  

  

 :يجزئهای شرح پردازه یموجود برا یهاکیتکن

 structural English 

 Decision Table 

 Decision Tree 

افته:یساخت  يسیح انگلیتوض
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 print 

 printfDictionaryc

 

 DictionaryData 

Dictionary 

 gotoc 

 if,switchfor,while,…

 

 

 

C8 

320

1.4 

 

 

ds

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 :يجزئهای پردازه ي، خروجیساختار ورود

 

 ينام و نام خانوادگ

 )ورودي(

 ينام و نام خانوادگ

 (ي)خروج

 شماره پرونده

 (ي)خروج

 افت وجهيدر

 مشخصات
 تيزيوجه و

 مبلغ

 (ي)خروج
 ثبت پرداخت

 (ي)ورود

 دييتا يتقاضا

 (ي)خروج

 د خاتمهييتا

 (ي)ورود
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C8 

320

1.2-2.2

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 فوق: يجزئهای پردازه يجخرو یساختار ورود

if

 

نتيجه بررسي 

 کان نوبت ام
 تاريخ

 )ورودي(

 نويت وجود ندارد

 (ي)خروج
 مسخصات يتقاضا

ارائه نوبت براي 

 تاريخ مشخص

 تعيين نوبت 

 ساعت

 (ي)خروج

 دييتا يتقاضا

 (ي)خروج

 تاييد

 (ي)ورود

 نام   

 (يورود)

 و نام خانوادگي نام

 (يورود)

 ش.ش

 (يورود)
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 م:یم و درخت تصمیجدول تصم 

  

  





n 





n 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

YY NN

Y N Y N 









 باشد يهوا باران

 باشد سردهوا 

 yes← اني را بردار،چتر رابردار()بار 

no← 

yes←)کاپشن را بردار( 

no← 
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FFFHHH

80<80=80>80<80=80>









102

Y N 

 

 نوع کارمند

 ساعت کارکرد

 Fرسمي  

 Hساعتي

<80 

=80 

>80 

 حالت 2

 حالت 3

 حالت  6=3×2
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 نه کردن اندازه جدول:یبه یهاراه

  

  

FFFHH

80<80=80>80<= 80>

 

E/R

E/RDatabase

  Entity        Attributes     Relation ship 

 : تعریف موجودیت 

an entity represents a real-world object or concepts  such as an employee or a project

 

 انواع موجودیت:

strong Entity  

weak Entity 

 کارمند

 ساعت کارکرد

 ساعت کارکرد

 يه + اضافه کاريمحاسبه حقوق پا 

 بتيه + گزارش غيمحاسبه حقوق پا

 هيمحاسبه حقوق پا

 دستمزد ساعتيمحاسبه  

 بتي+ گزارش غ دستمزد ساعتيمحاسبه 

 دستمزد ساعتيمحاسبه 
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 Attribute

An attribute represents some property of interest that further describes an entity.            

     

Ei                                                      i=1,2,… Ei→ {Ai}

 Grade    Decimal  

 0-20 

 انواع صفت:

 

 

 

 Database

Database

  



 
 

99 

 

1 1 

E/R:E/R  (E/R Diagram) دیاگرام

                                                                                   meaning                          Symbol 

              

 :Relation shipهارابطه

Relationships are connections among two or more entity sets.                

 

 

تیدو موجودانواع رابطه بین 

 one-one 

E1E2E1E2 

                  

                                  

  1               1

 

  

 many-one1NE1NE2

E2E11NE1E2

 دانشجو

 سن

تاریخ 

 آدرس

 شماره  دانشحویي

 نام 

 نام خانوادگي

شماره 

E1 R E2 

 موجوديت

 صفت

 

 رابطه

 

 صفت مجازي

 

 موجوديت ضعيف

 

 صفت چند مقداري
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  1    N  

             
  1    N  

1N

 many-manyNM 

 

E1ME2E2NE1E1 

E2N M 

                
                M      N  

 

● 

● 

                           

St# 

name 

Last name 

شماره 

 نمره

lesso

unit

name 

سال 

 آموزش

تاريخ 

 انتخاب درس  دانشجو

E1 E2  R 
M N 
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E/R

Student CourseGetting

ST#

STName

Date Grade

CO#

COName

N  M    

Student (ST# , STName , …) 

Course (CO# , COName , …)

S-C (ST# , CO# , Date , Grade , …) 

n+1n

 N 

N

                    

DE#

Title

PR#

pRName

1 N

DEPT (DE# , Title , …) 

Prof (PR# , PRName , ... , DE#) 

, CName , Address,….)                  CO#Customer (

Order (OR# , Date , … , CO# , ) 

                     

DE#

Title

PR#

pRName

1 1

     

 سفارش
تس

 مشتري
N 8 

C.K 

C.K 

F.K         F.K 
C.K 

C.K 

C.K 

F.K کليد خارجي 

C.K 
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Prof (PR# , PRName , …) 

DEPT (DE# , Title , … , PR#) 

N

Part

      

Majp

MinPQTY

1 1

P#

ER

      

      

Duration

From

D#

1

1

P#

M

      

      

      

1
1

1

N1

1

      

DEPT (D#, DName, Room#, …, E#) 

EMPLOYEE(E#,EName,ELName,EFatherName, EAddress, ETel,…,D#) 

 

N

C.K 

F.K C.K 

PART ( P# , PName , …) 

 

 

P-P ( MajP# , MinP# , Qty) 

C.K 

F.K            F.K 

C.K 

 شماره قطعه اصلي شماره قطعه فرعي

C.K F.K 

C.K F.K 
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E#    

    1                  

   

   

EMP(E#,BName,ELName,…,EManager#) 

N 

EMPL(E#,EName,ELName,Address,…) 

MEM(MName,BirthDay,Gender,…,E#) 

 

 

 

 

MEM(M#,MName,…) 

Tel(TelNumber,Code,…,M#) 

 

 

 

EMP(E#,EName,…) 

EMpjobHistory(E#,JobTitle,BDate,EDate,…) 

nN+l

C.K 

F.K 

... Ai 

E 

A1 

A2 

Ai 

An 

 چند مقداري

C.K 

F.K 

C.K 

سابقه  كارمند

 كار
 از

 تا

 سمت

 حقوق
............ 

C.K 

F.K C.K 

C.K F.K 

ش.تما

 س
 عضو
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IS-An N+l

 

 

EMP(E#,Name,LastName,…) 

Noprm(Title,…,E#) 

PRM(PRLanguage,Fee,…,E#) 

IS-A-PART-OF

 

Car(M#,Modle,…) 

Motor(M#,MT#,…) 

Shasi(M#,SH#,…) 

 مشتركصفات 

برنامه 

 ساز

 كارمند

E# 

Name 

LastNa

me  برنامه

 ساز

زبان 

برنامه 

 

 پايه حقوق

 سمت

C.K 

F.K 

 ماشين

M# 

Model 

داردار

 موتور شاسي

M# 

C.K 

C.K 

C.K 

F.K 
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E1(E1#,…)

E2(E2#,E1#,…) 

E3(E3#,E1#,…) 

E4(E4#,E3#,E1#,…) 

E1 

E3#,…. E2#,…. 

E4#,…. E5#,…. 

E2 E3 

E4 E5 

E1#,…. 

F.K  F.K              

C.K 

F.K         

C.K 

F.K           

C.K 

C.K 
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 :Data Modelingای داده یسازمدل

  

  

  

ERD(Entity Relationship Diagram)

  

ER

  

  

 DFD



  

  

 

 

  

  

  



DFD

DFDDSDS

 ERDDSDFD 

 DSDFD ERDDFD

ERD 
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 ERDDFD 

 :State Diagram لتنمودار حا

State Machine DiagramState Chart Diagram 

Behavior

ActionTrigger

State

Transition

  انشعاب Junction: 
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  ا ی انتخابChoice: 

transitionchoice 

UML

Composite state  : 

Composite statesub state
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 ت ینمودار فعال Activity Diagram: 

Business Processsoftware Process

Use Case

Action
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 زمانهم یرهایمس: 

 گنال یس Signal: 

SignalUMLInput signalOutput signal

signal
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  خط شنا Swim Lane: 

Activity Diagramwhowhat

Activity Diagram
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 ينمودار توال(Sequence Diagram:) 

2-Dimentional

Participants

 

   

Synchronou  

message 

Return 

message 
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ATM 

Communication Diagram

  Objects 

 Links 

 Messages 

objectsParticipant

Links
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 Registrar

Dispenser 

 Front 

Component Diagram

- A Physical view of your system.  

componentInterfaceComponent

Reusable

Component Diagram

Interface

CD

C#VBDelphi 

Component 
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Deployment Diagram

cpu,monitor,mouse,keyboardwindows7 , office 2010

fire foxaviravisual paradigm
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RUP
 افزاریند تولید نرمآفر
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 murcSروش 

 

 

 

 

 PXروش 
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 Rational Unified Processا ی PUXروش 

)  
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 یا مرحله آغازین: esahp nIupeecnIالف: 

 

 

 

 

 

 یا مرحله مقدماتي: esahp noatnraecnIب: 
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 ا مرحله ساخت و توسعه:ی esahp nnIhercuecnIج: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یا مرحله تغییرات: esahp nraIhcecnIد: 
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 PUX یهانیپلیسید

 

 

 :ياصل یهانیپلیسید

 

 

 

 

 

 

 

 :يکمک یهانیپلیسید
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 :ياصل یهانیپلیسیح دیتشر
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Deployment 

 

 

 

 :يکمک یهانیپلیسیح دیتشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


