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 تعریف سیستم خبره

In artificial intelligence, an expert system is a computer system emulating the 

decision-making ability of a human expert. 

متخصص انسانی  یک    گیریتصمیم ی است که توانایی  مپیوتر سیستم کادر هوش مصنوعی، یک سیستم خبره یک  

 کند. قلید می ترا 

Expert systems are designed to solve complex problems by reasoning through 

bodies of knowledge, represented mainly as if–then rules rather than through 

conventional procedural code. 

در قالب یک  معمولاً  که    یاز طریق دانشاستدلال  با کمک  ئل پیچیده را  اند تا مساطراحی شده های خبره  سیستم

 ای مرسوم.طریق کدهای رویه  از   و نهحل کنند شده   داده آنگاه نمایش - سری قوانین اگر

 ( Reasoning) تعریف استدلال 

( تازه  ی)ها  ه یبه قض  دنیرس  ی( معلوم برا ی)ها  هیمند قضقانون   بی، ترک(Reasoning) یآور گَواه   ایدلال  است

 ی نسبت  بیترتن یازاده شود و به  جهیها، نتآن  وندیتا از پ  کندی ارتباط برقرار م  ه،یچند قض  نیاست. در استدلال، ذهن ب

 شودی گفته م ی )به جملات خبر قاتیتصد  عیبه تجم  گری د ی عبارت  بهشود  ل یتبد ین یقی ی مشکوک و مبهم به نسبت

  گر ی د  یقیاثبات تصد   ی( برا .ستین  وانیفلز است. انسان ح  وه یامر دارد. مانند: ج  گری د  ی مطلب  جابیا   ا یکه بر سلب  

  .شودی استدلال گفته م 

 انواع استدلال 

 : Inductionاستقرایی یا جزء به کل یا استدلال   -１

 کند ی را مشاهده م  یچند مورد جزئ   یعنی.  کندی م  ریاستدلال است که در آن ذهن از جزء به کل س  ی نوع

 . دهدی م یحکم کل ک یو سپس 

 مثال: علی انسان است. علی دو پا دارد. انسان دو پا دارد. 

 جوشدی ( مگرادی )سانت  وسیکه در صد درجه سلس  مینیبی و م  میدهی در چند مورد آب را حرارت ممثال:  

   .جوشدی م وس یدر صد درجه سلس یکه هر آب میریگی م جهینت نی و از ا

 

 :Deductionیا کل به جزء یا   استنتاجیا   استدلال قیاسی  -２

آن    د؛یآی و به عبارت مختصرتر از کل  به جز م  رسد ی م  ی جزئ  ی هاجهیبه نت  یکل    یهاه یذهن از قض  یوقت

  :. مثالنامندی م اسیرا ق



 .است هر انسان فانی  .1

 .سقراط انسان است  .2

 .پس سقراط فانی است  .3

 یا  

 .ها پنیر دوست دارندهمه فرانسوی  .1

 .یِر فرانسوی استپی .2

 .بنابراین پی یر، پنیر دوست دارد .3

اعتمادپذ  نیتری اساس ق  ن یرتریو  نت  ی اسیشکل استدلال در منطق، استدلال  همواره    اسیق  یدهجهیاست؛ چرا که 

 .است ینیقی

فاوتی میان آن قیاسی که امام  چه تمطالعه کنید. را  ابوحنیفهبا علیه السلام صادق مناظره امام سؤال چالشی: داستان 

 جا بحث شده وجود دارد؟ اینیاسی که در داند و این قطل می باصادق آن را 

 (Argument from analogy) )منطق(  لیتمث -３

در    لتمثی  ٔ  است. واژه  گر یکدیمشابهت آن دو به    لیبه دل  گر یموضوع به موضوع د  ک یدادن حکم    تیسرا  لیتمث

 م یکوشی م  ی لیاست. در استدلال تمثکار رفته به   گرید  ی ز یبه چ  ی زیمانند کردن چ  ایکردن    هیتشب  ی بافت به معنا  ن یا

 .میهم درست بدان  یگری د   یبرا   میدانی درست م   هااز آن  یک ی  ی را که برا  ی حکُم  ز،ی دو چ  نیب  ی تا براساس همانند

  گاهچ یآن ه  جهیاست؛ اما نت  رومندتریاسُتوارتر و ن  یلیباشد، استدلال تمث   شتریب  ده یدو پد  انیم  یهرچه همانند توجه:  

 .ستین یقطع

 

 (Fallacyمغالطه )یا سفسطه یا  -４

  ر ی ز   لی از دلا  یکیکه از نظر علم منطق به   استدلال است  ی برا  رمجازیغ  ایاشتباه    لیمَغلَطهِ، آوردن دل  ایمُغالِطِه  

 نادرست باشد:

 از مقدمات گزاره نادرست باشد؛ یکیکم آنکه دست  نخست -

 گزاره نباشد. جهیآنکه مقدمات گزاره، متضمن نت دوم -

https://hawzah.net/fa/goharenab/View/49761/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B8%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82-%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D9%88-%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%AD%D9%86%DB%8C%D9%81%D9%87


کلِ برهان را نامعتبر    ن یوجود دارد و بنابرا  رادیدر منطق آن ا  ی طور قابل اثباتاز برهان است که به   ی جزئ  مغالطه

 )ها( به کار رود.قتیوارونه کردنِ حق ی. مغالطه ممکن است براسازدیم

 مثال: 

 است. مضر اسهال یر است؛ پس ماست برااسهال مض  ی برا ریاست؛ ش  ریماست از ش

 

 1های استدلال خودکار سیستم

مختلف    یهادر ارائه دانش و استدلال و متالوگ، حوزه استدلال خودکار به درک جنبه  ژهی، به ووتریدر علوم کامپ

ها اجازه  انه یکند که به رای کمک م  یاانه یرا  ی هابرنامه  دیاستدلال اختصاص دارد. مطالعه استدلال خودکار به تول

کنند. اگرچه استدلال خودکار    تدلالخودکار اسکامل و همینطور به صورت  به طور    باًیتقر  ایدهد به طور کامل  یم

ارتباط    زین  ی و فلسفه نظر   وتریشود ، اما با علم کامپیر گرفته م در نظ  ی از هوش مصنوع  ی ارمجموعه یبه عنوان ز 

 دارد.

  ی بررس »و  (  Automated Theorem Proving)   «هیقضخوکار  اثبات  »استدلال خودکار،    نوع  نیترافتهیتوسعه 

تحت    ح یاستدلال صح   یک تضمین برای  به عنوان که  )  (Automated Proof Checking« )اثبات خودکار

 است. شود(ی م یمفروضات ثابت تلق

  

 

 

  

 
1 Automated reasoning systems  



 های خبرهاجزای سیستم 

 سیستم خبره از دو زیرسیستم تشکیل شده: -

• Knowledge Base  )پایگاه دانش( 

 ( Facts and Rulesحاوی حقایق و قوانین است )  •

• Inference Engine )موتور استنتاج( 

 آید. کند تا حقایق جدید به دست قوانین را روی حقایق اعمال می •

( و خطایابی  Explanationدارای قابلیت توصیف )تواند  موتور استنتاج می  •

(Debugging .نیز باشد ) 

 های کسب دانش: راه  -

 استفاده از مستندات موجود  •

 مشاهده  •

 مصاحبه •

 پرسشنامه •

  



 های خبرهتاریخچه سیستم 

 : ظهورکامپیوتر 1۹40دهه  -

 کامپیوترها در »فکر کردن مانند انسان«: بررسی پتانسیل )ظرفیت( 1۹50اوائل  -

به کارگیری کامپیوتر در    decision-making: بررسی تقلید  1۹50اواخر   - توسط کامپیوتر، 

 های پزشکی و بیولوژی تشخیص بیماری در زمینه 

 های خبره عبارتند از: های اولیه سیستمبرخی از نمونه  -

• MYCIN 

• INTERNIST-I 

• CADUCEUS 

• Dendral 

خبر سیستم - سال  های  در  بار  اولین  برنامه   1۹65ه  پروژه  توسط با  که  استنفورد  اکتشافی  نویسی 

Edward Feigenbaum   شد، شود( مدیریت می های خبره شناخته می )که گاهی پدر سیستم

آن شد.  بیماری معرفی  تشخیص  دنبال  به  پروژه  این  در  )پروژه  ها  عفونی  و  MYCINهای   )

 ( بودند.Dendralخته )پروژه  های اورگانیک ناشناشناسایی مولکول

 های خبره بود:این جمله از آقای فیگنباوم، گام بلندی در زمینه سیستم  -

intelligent systems derive their power from the knowledge they possess rather 

than from the specific formalisms and inference schemes they use 

آورند و نه از توصیف رسمی و شمای استنتاجی  که دارند به دست می دانشیهای خبره قدرت خود را از سیستم

می  استفاده  پروژه    کنند.که  از    World Face Projectمثال:  بزرگ  دانش  پایگاه  یک  ایجاد  آن  هدف  که 

 های انسانی بود. صورت 

 ها افزایش یافت.رشد آن  1۹80دهه  ساخته شدند و در  1۹70های خبره در دهه اولین سیستم -

 افزارهای هوش مصنوعی دانست. توان اولین شکل موفق نرم های خبره را می سیستم -



 

بر روی  کار بر روی سیستم - نیز پویا بود. در حالی که در آمریکا تمرکز  های خبره در فرانسه 

برای سیستم خبره بود، در    Shellو ایجاد    LISPبا زبان    rule-basedکدنویسی سیستم خبره  

 بود. Prologفرانسه تمرکز بر روی استفاده از زبان 

تر نویس راحتاین است که کار با سیستم خبره را برای کاربران نابرنامه   Shellمزیت استفاده از   -

 کند.می

 برای تولید سیستم خبره  Clips زبان مثال: -



 

 مثال قرآنی: داستان گاو بنی اسرائیل -

 های زیر را تماشا کنید: یلم فپیشنهاد: 

• The Wild Child 1970 

• AI 2001 

• The Imitation Game 

سال   - سیستم  1۹80در  به  دانشگاه توجه  گرفت؛  خبره شدت  دوره های  مضامین ها  این  با  هایی 

 تعریف کردند.

 معرفی شد.  Ms-DOSبا  PCکامپیوتر  1۹81در سال  -

ها باعث پیدایش مفهومی به نام »مدل  PCها و  Mainframeها تفاوت بین قدرت  در همین سال  -

 کلاینت/سرور« در دنیای کامپیوتر شد.

و... اجرا   Xeroxها از شرکت  Lisp Machineهای خبره بر روی ها، سیستمPCقبل از ظهور  -

 شدند اما بعد از آن بر روی کامپیوترهای شخصی قابل اجرا بودند. می



شد با  ولات با ابعاد بالا به کار گرفته می محص  طراحی   اولین سیستم خبره که در   1۹82در سال   -

 تولید شد.  1SIDنام 

رفت که  تر شد و انتظار می های خبره خوشبینانهها نسبت به سیستم، دیدگاه 1۹70در اواسط دهه  -

 های خبره کاملاً خودکار تولید شود.سیستم

 Richardگرایانه بود. اما   آلانتظارها در مورد توانایی کامپیوترها بسیار ایده   1۹70در اوائل   -

M. Karp   با ارائه مقاله مشهور خود با عنوانReducibility Among Combinatorial 

Problems  و طرح مسألهKarp's 21 NP-complete problems  انتظارها از کامپیوتر

 تر کرد.را منطقی 

• His findings describe what computers can do and what they cannot do.   
و بعد از آن، واژه »سیستم خبره« و ایده یک سیستم مجزا برای هوش مصنوعی از   1۹۹0در دهه  -

فناوری اطلاعات حذف شد.  لغات  تفسیر می   دایره  به صورت  اتفاق  های  سیستم  -1شود:  این 

برعکس    -2یعنی نتوانستند آنچه قول داده بودند را عرضه کنند.  خبره با شکست مواجه شدند؛  

 victims of theirهای خبره قربانی موفقیت خود شدند! )تفسیر قبلی، برخی معتقدند: سیستم

success)    که معنا  شرکتبه  از  پشتیبان   Oracleو    SAPمانند    هایی بسیاری  زمانی  که 

ها به کار ه عنوان بخشی از ابزارهای دیگر و در بطن آن ها را ب های خبره بودند، این سیستمسیستم

های خبره از »مستقل بودن«، به »بخشی از یک ابزار بودن« تبدیل  گرفتند و به این صورت سیستم

 شدند.

 های خبره:رویکردهای امروزی به سیستم  -

• The limitations of the previous type of expert systems have urged 

researchers to develop new types of approaches. They have developed 

more efficient, flexible and powerful approaches in order to simulate the 

human decision-making process. Some of the approaches that 

researchers have developed are based on new methods of artificial 

intelligence (AI), and in particular in machine learning and data mining 

approaches with a feedback mechanism 

های خبره قبلی، باعث شد که پژوهشگران رویکردهای جدیدی را توسعه  های سیستم محدودیت -

ازی رفتار انسان ارائه  سپذیرتر و قدرتمندتری برای شبیههای کاراتر، انعطاف ها روش دهند. آن

 
1 Synthesis of Integral Design 



های جدید در هوش مصنوعی و به ویژه یادگیری  کردند. برخی از این رویکردها مبتنی بر روش 

 هستند. 1های بازخورد ماشینی و داده کاوی همراه با مکانیزم

»سیستم  - عبارت  جای  به  امروزه  مجموع  »سیستم در  عبارت  از  خبره«  یا  های  هوشمند«  های 

Intelligent Systems   شود. استفاده می 

 زمستان هوش مصنوعی 

   . است  یهوش مصنوع   قاتیدوره کاهش بودجه و علاقه به تحق  ی، زمستان هوش مصنوع  یهوش مصنوع  خ یدر تار

گذاری بهبود  کم علاقه و سرمایه کمترین میزان رغبت به هوش مصنوعی ثبت شد اما پس از آن کم   1۹۹0سال  

 گذاری در هوش مصنوعی شکل گرفت.انگیز در سرمایه یک افزایش شگفت 2012یافت تا اینکه در سال 

 

 

  

 
 شود.ورودی برای همان سیستم استفاده شود، در اصطلاح سیستم با مکانیزم بازخورد گفته میاش به عنوان به سیستمی که خروجی 1

Feedback occurs when outputs of a system are routed back as inputs as part of a chain of cause-and-effect that 
forms a circuit or loop. 



 ES-Builderمعرفی ابزار 

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/ 

 

Attribute 

 پرسید.)اگر( است. یعنی همان سؤالی که از کاربر می  ifهمان 

Value 

 های شما به سؤالات.)آنگاه(ها هستند. یعنی پاسخ  then همان

Conclusion 

 ها توسط کاربر.نتیجه نهایی یک مجموعه گزینش پاسخ 

 مثالی از یک سیستم خبره پشتیبانی یک پروژه: 

https://www.mcgoo.com.au/esbuilder/


 

 

 

  



 (: Decision Treeگیری ) درخت تصمیم 

A decision tree is a decision support tool that uses a tree-like model of decisions 

and their possible consequences, including chance event outcomes, resource 

costs, and utility. It is one way to display an algorithm that only contains 

conditional control statements.   

مدل    یها برااست که از درخت   میز تصما  یبانیپشت  یابزار برا  کی (Decision Tree) یریگمیدرخت تصم

طور خاص  . بهشودی مختلف استفاده م  ات یو عمل  هاقیطور معمول در تحقبه   می. درخت تصمکندی کردن استفاده م 

 .رودی برسد بکار م دفاحتمال به ه   نیشتریکه با ب یمشخص کردن استراتژ  یبرا م،یتصم زیدر آنال

 :استسه نوع گره  یدارا   م یدرخت تصم کی

 

 .شودی طور معمول با مربع نشان داده م : به (Decision nodes) میگره تصم .1

 .شودی مشخص م ره ی: با دا(Chance nodes) شانسگره  .2

   .شودی : با مثلث مشخص م(End nodes) یانیگره پا .3

 افزار آنلاین ایجاد درخت تصمیم: نرم

https://online.visual-

paradigm.com/drive/#diagramlist:proj=0&new=DecisionTree 

 

https://online.visual-paradigm.com/drive/#diagramlist:proj=0&new=DecisionTree
https://online.visual-paradigm.com/drive/#diagramlist:proj=0&new=DecisionTree


 سیستم خبره گیری به نحوه تبدیل درخت تصمیم 

A decision tree is a flowchart-like structure in which each internal node 

represents a "test" on an attribute (e.g. whether a coin flip comes up heads or 

tails), each branch represents the outcome of the test, and each leaf node 

represents a class label (decision taken after computing all attributes). The paths 

from root to leaf represent classification rules. 

گیری، هر گره، در حقیقت یک »آزمون« بر روی یک »صفت« است. )مثلاً آیا حیوان مورد  در درخت تصمیم 

سرد؟( هر شاخه، در حقیقت خروجی آن آزمون است و هر برگ، برچسبی است که  گرم است یا خون نظر، خون 

شود. مسیری که از ریشه شروع شود و به برگ ختم  نتیجه محاسبه همه صفات به داده مورد نظر نسبت داده میدر 

 ( در سیستم خبره خواهد بود.ruleشود، در واقع یک قانون )

 گیری پیوسته است، ممکن است رسم آن به صورت افقی، مشکل باشد؛ با توجه به اینکه درخت تصمیم

 

 یکی از دو راه حل زیر را جایگزین کرد:توان  بنابراین می 

 نوشتن قوانین به جای رسم درخت: •

if condition1 and condition2 and condition3 then outcome. 

 گیری به صورت عمودی: رسم درخت تصمیم  •



 

  



 های خبره افزاری سیستممعماری نرم

نمونه   ستمیس اول  یهاستمیاست. سمحور  دانش   ستمیس  کیاز    ی اخبره  از    یتجار   یهاستم یس  نیخبره  بودند که 

پایگاه  شده است:    لیتشک  ستم یس-ریاساساً از دو زمحور  دانش   ستم یس  کیاستفاده کردند.  محور  دانش   ی معمار

 .(Inference Engine) و موتور استنتاج( Knowledge-baseدانش )

،  Dendral و Mycin مانند  ه یخبره اول  ی هاستم یدر مورد جهان است. در س  (facts)  یق یحقا  انگریدانش ب  گاهیپا

به عنوان    قیحقا  ن یا به  مقادیر ساده عمدتاً  می   رهایمتغای که  داده  می نسبت  نظر گرفته  در  اماشدند،  در    شدند، 

به خود  تری  ی روزتر و قوبه دانش ساختار  پایگاه  ،  افتندیتوسعه    یتجار   های Shellکه با    ی خبره بعد  یهاستمیس

مفاه از  و  کلاسیئش  یسینوبرنامه   میگرفت  عنوان  به  جهان  کرد.  استفاده  زگرا  نمونهکلاس-ری ها،  و    ها ها 

(instance)  و  شی نما شد  میویژگی   داده  گرفته  نظر  در  شیئ  صفات  مقادر  عنوان  به  همان    ن یقوانو    شدها 

 آمد.حساب می ها به صفات اشیاء به و نسبت دادن آن ریمقاد یوجوپرس

مربوطه    نیکند، قوانی م  یاب یرا ارز  پایگاه دانش   ی فعل  تیاستدلال خودکار است که وضع  ستمیس  کیموتور استنتاج  

  یی توانا  یممکن است دارا   نیدهد. موتور استنتاج همچنی قرار م پایگاه دانش    را در  دی کند و دانش جد ی را اعمال م

خاص   جه ینت کی به  دنیرس ی برا  تفاده استدلال مورد اس  رهیتواند زنج ی م  نی باشد، بنابرا (Explanation) ح یتوض

 دهد. ح یکاربر توض  یکه منجر به ادعا شده است، برا  ینیمجدد قوان ی ابیرا با رد

برای درک بهتر نحوه عملکرد موتور استنتاج، سعی کنید تشخیص دهید عکس زیر مربوط به چه حیوانی است. به  

 افتد دقت کنید:اتفاق میهایی که در مغز شما پردازش 

 

و    (Forward Chainingرو یا زنجیره جلوسو« )ه پیشریزنج »موتور استنتاج عمدتا دو حالت وجود دارد:    یبرا

رو از سمت چپِ یک قانون به  در زنجیره پیش .  (Backward Chainingسو« )رو یا زنجره پشت ه پس ریزنج »



. به عنوان مثال،  رسیمسمت راستِ یک قانون به سمتِ چپ میرو از  رسیم و در زنجیره پس سمت راست آن می 

 : دیریرا در نظر بگ ر یقانون ز

if “the temperature is 100+” then “the water is boiling” 

 جوشد«.درجه است« آنگاه »آب می  100یعنی اگر »دما 

نتیجه برسیم که طبق قانون بالا آب به  درجه است به این    ۹0اگر با دیدن یک آب که در حال گرم شدن در دمای  

رو است. اما اگر با دیدن یک آب که در حال جوشیدن است به  زودی جوش خواهد آمد؛ این یک استنتاج پیش

 رو است.درجه عبور کرده، این یک استنتاج پس 100این نتیجه برسیم که دقایقی پیش دمای آب از 

شدند.   دهیاستنتاج گنجان  ی در انواع مختلف موتورها د یجد  ی ها ک یتکناز    ی اری خبره، بس یهاستم یبا تکامل س

 موارد عبارتند از:  ن یا  نی از مهمتر یبرخ

1. Truth Maintenance   کند که اگر ها(: این تکنیک کمک می)حفظ درستی داده

های مرتبط با آن نیز تغییر کند تا صحت و  یک دانش به هر دلیلی تغییر کرد، دانش 

دانستید که لمس سطوح آلوده به کرونا  د؛ مثلاً: تا پیش از این می درسی نتایج مختل نشو

دهد که اینطور نیست. مغز شما  ها نشان می شود؛ حالا پژوهش موجب بیماری کرونا می 

های مغز شما را متناسب با این دانش جدید  یک سیستم حفظ درستی دارد که دانش 

 دهد... تغییر می

2. Hypothetical reasoning  می   )استدلال کمک  تکنیک  این  که  فرضی(:  کند 

( احتمالات  )possibilitiesهمه  همزمان  طور  به  دانش  یک   )Parallel  بررسی  )

مثلاً:   تمام  شود؛  شما  مغز  رفته.  دنیا  از  نفر  یک  که  کنند  اعلام  شما  به  کنید  فرض 

بررسی می  را  برای دلیل آن  با احتمالات ممکن  احتمال چقدر کرونا گرفته،  با  کند: 

 ل چقدر تصادف کرده و... احتما

3. Uncertainty systems  ها فقط دو در این نوع سیستم های عدم قطعیت(:  )سیستم

شود بلکه هر حالتی بین این دو حالت نیز ممکن است  تعریف نمی  1و    0حالت قطعی  

 شود. ( گفته می Fuzzy Loginتصور شود. به این ایده در اصطلاح منطق فازی )

4. Ontology classification   هستی)دسته اساس  بر  خبره بندی  سیستم  شناسی(: 

 ژی( متوسل شود. شناسی )آنتولوتواند برای درک بهتر دانشی که دارد به علم هستی می

 



 سازی نمایه

 1تعریف نمایه 

An  Index is a list of  words  or  phrases (heading)  and  associated  Pointers (locators)  

to  where  useful  material  relating  to that heading  can be  found in a Document. 

گرها )که شود( به انضمام اشاره گفته می   headingلیستی است از لغات یا عبارات )که به آن سرآیند یا    ،نمایه 

هایی که مطالب مفید و مرتبط با آن سرآیند در سند مورد  شود( به محل نما« گفته می ی »جا   یا  locatorsبه آن  

 نظر قابل مشاهده است.  

 تعاریف دیگر از نمایه 

ای از مدارک  مجموعه   محتوا،  متن،  یک  منظم  هدایت   برای ،  یافته  نظام  لیستییا    سیاهه  نمایه،  ساده  طوره  ب -

 .  است یا هر گونه اطلاعات ضبط شده

 . کندمی  هدایت ناشناخته اضافی  اطلاعات به معلوم اطلاعات  از را کنندگاناستفاده  نمایه -

 سازیدلایل نیاز به نمایه

 تحلیل مؤثر و سریع اسناد  -1

 افزایش حجم اطلاعات  -2

 های کتابداری سنتیسرعت پایین بازیابی اطلاعات در روش  -3

 های ذخیره و بازیابی اطلاعات تغییر روش   -4

 سازی اهداف نمایه

 زمان و تلاش برای یافتن اطلاعات را به حداقل میزان کاهش دهد.   -1

 موفقیت جستجوی استفاده کننده را به حداکثر برساند.    -2

 ن مفاهیم برقراری ارتباط میا -3

 مند و مؤثر ها به ترتیبی نظام تنظیم شناسه -4

 شناسایی سریع مدارک در یک مجموعه  -5

 
1 Index 



 سازماندهی اطلاعات به قصد بازیابی سریع و آسان مدارک  -6

 انتخاب واژه مناسب با زمان کم و تلاش کمتر : سازی عبارت است ازبه طور خلاصه، هدف نمایه 

 

 است داده  فرا یک نمایه

   Metadataتعریف فراداده یا 

ای  شود. )دادهاستفاده شود گفته می   هاآن بندی از  شود تا در طبقهبه اطلاعات اضافه که درباره یک داده ثبت می  

 ( در مورد داده

  نام   عکس،  سایز   عکس،  گرفتن   زمان  مانند)  شودمی  گرفته   دیجیتال  دوربین   توسط  که  عکسی   : مشخصات1مثال  

  ذخیره   عکس  header  در  (...  و  عکس  گرفتن  محل  جغرافیایی  موقعیت  دوربین،  لنز  مدل  و  نام  دوربین،  مدل  و

)به طور مثال در سیستم   .کندمی کمک عامل سیستم  هایبرنامه  توسط عکس بندیدسته به اطلاعات این. شودمی

های شمال، شوند: عکس بندی می اند دسته ها به طور خودکار نسبت به محلی که گرفته شده عامل مک، عکس 

 های مشهد و...(عکس 

  <meta> یک داخل  در   <head> تگ  بین   در  صفحه  هر مورد  در  اضافه  اطلاعاتی  سایت،  طراحی  : در2مثال  

 .کندمی  کمک هاسایت  بندیدسته در جستجو موتورهای به اطلاعات این. شودمی  داده قرار

 

 آنتولوژی چیست؟ 

تشکیل شده است. ریشه آنتولوژی    «مطالعه»به معنی   logy و  «هستی »به معنی   onto آنتولوژی در لغت از دو کلمه

آنتولوژی مفهوم کلمات    شود. در علوم کامپیوتر و در حوزه وب معنایی،سفه است و به ارسطو نسبت داده می در فل

از اطلاعات    یمی با حجم عظ  ه امروز  .دهدگیرند را نشان می ای که مورد استفاده قرار می در حوزه   هاآن و ارتباط بین  

، اطلاعات را از  یاست که بتواند به طور مناسب  یازن  یستمیبه س  ،مؤثر به اطلاعات  یابیبه منظور دست  .یممواجه هست

ه  ب   ی. آنتولوژباشدینم  یسرم  یکار به سادگ   ینا   اما،  به کاربران ارائه دهد  یر مناسبطوه  ب  وب استخراج کرده و

 .مشکلات را مرتفع سازد ینوجود آمده است تا ا



 انواع وب 

 ( Traditional Web)  )وب سنتی(  1وب  -1

ی بدون جذابیت و  حاوی صفحات ساده   .ابداع شد  برنرزلیتیم  آقای  توسط   همان وب اولیه است که  وب این  

 بدون هوشمندی. 

 ( Social Web)  )وب اشتراکی(  2وب  -2

بوک، توئیتر، مثل فیس  (Social Networks)  های اجتماعیجمعی یا شبکه  های اشتراکدر این دوران سایت 

های خود را به راحتی با یکدیگر به اشتراک بگذارند و بنابراین  و کاربران توانستند داده   اینستاگرام و... ظهور کردند

 تر شد.ها آساندسترسی به داده 

 ( Semantic Web)  )وب معنایی یا وب هوشمند(  3وب  -3

طور کامل شناخته شده  ه  برای موتورهای جستجو ب وب بیش از گذشته  صفحات  شود  بینی میپیش در این وب  

 خواهد شد. بنابراین نسبت به نیاز کاربر بهترین نتایج یافته و نمایش داده  باشند،

 های معنا بخشیدن به صفحات وب روش

1- XML 

2- URI 

3- RDF 

  

http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=61945
http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=29315


XML چیست؟ 

XML  مخففExtensible Markup Language  بل توسعه« است.گذاری قاو به معنی »زبان نشانه 

 آید.یک پایگاه داده قابل حمل به حساب می و ساده یک فایل متنی   XMLفایل 

  یگران د  یعنی )پس  های مشخصی ندارد.  و خود زبان، تگ   شودنویس تعریف می ها توسط برنامهتگ   زباندر این 

 »زبان قابل توسعه« است(  یک ین،. پس ادهندی هستند که زبان را »توسعه« م

ها در پایگاه  های داخلی، صفات آن موجودیت یا همان سرستون جودیت و تگ  یک مونمادِ  ،والد  هر تگِ   معمولاً

 . داده هستند

 افزارها برای انتقال اطلاعات یا تنظیمات از یک محل به محل دیگر کاربرد دارد. این زبان امروزه در تمامی نرم 

 تبدیل کنید؟  XML زبانمثال: جدول زیر را به  

books 

A1 A2 A3 A4 

E1 E2 E3 E4 

D1 D2 D3 D4 

S1 S2 S3 S4 

<BOOKS> 

<BOOK> 

 <A1>E1</A1> 

 <A2>E2</A2> 

 <A3>E3</A3> 
                <A4>E4</A4>  

</BOOK> 

<BOOK> 

 <A1>D1</A1> 

 <A2>D2</A2> 

 <A3>D3</A3> 
              <A4>D4</A4>  

</BOOK> 

<BOOK> 

 <A1>S1</A1> 

 <A2>S2</A2> 

 <A3>S3</A3> 
               <A4>S4</A4>  

</BOOK> 

</BOOKS> 

  



داده   مثال: پایگاه  در  داده جداول موجود  از  است،  زیر  به شکل    XMLهای آن یک خروجی  ی یک کتابخانه 

 بگیرید.

Books 

bid Cod
e 

ISBN title author publisher pubDate 

1 100
1 

978-964-531-
102-3 

Learn 
Internet 

Hamid Reza Niroomand Aftabgard
an 

2015 

2 100
2 

978-964-531-
302-1 

C# in 24 
Hours 

Qomi Naqous 2010 

       

Members 

mid Code FirstName LastName 
1 100 Ali Hasani 
2 101 Hojjat Rahimi 
    

<library> 
 <books> 
  <book> 
   <bid>1</bid> 
   <code>1001</code> 
   <ISBN>978-964-531-102-3</ISBN> 
   <title>Learn Internet</title> 
   <author>Hamid Reza Niroomand</ author> 
   < publisher >Aftabgardan</ publisher > 
   <author>2015</ author> 
  </book> 
  <book> 
   <bid>2</bid> 
   <code>1002</code> 
   <ISBN>978-964-531-302-1</ISBN> 
   <title>C# in 24 Hours</title> 
   <author>Qomi</ author> 
   < publisher >Naqous</ publisher > 
   <author>2010</ author> 
  </book> 
 </books> 



 <members> 
  <member> 
   <mid>..</mid> 
 به همین صورت، مانند بالا ادامه دهید...   

  </member> 
 
 </members> 
 … 
 
</library> 

URI چیست؟ 

آدرسی است که از  شناسه یا  شکل منابع« و  و به معنی »شناسه یک   Uniform Resource Identifierمخفف  

به دست  رده یک شی و رده های بالاتر آن  اطلاعات کافی در مورد آن منبع از جمله  توان  آن می   روی اجزای

 آورد.

 کارگیری مفاهیم وب معنایی: بدون به  URLمثالی از یک 

http://aftab.cc/linkestan/showlink.php?id=1400 

 توان فهمید که این لینک در مورد چه چیزی است.از روی این آدرس نمی 

 کارگیری مفاهیم وب معنایی:همان لینک با به 

http://aftab.cc/linkestan/link/pdf/learn-c-sharp-in-24-hours 

 است.  #Cدر مورد آموزش  pdfتوان فهمید که لینک به یک  از روی این لینک می 

 URL چیست؟ 

شکل« است  به صورت یک   منبع ی موقعیت  کننده»مشخص به معنی  و    Uniform Resource Locatorمخفف  

اینترنت همان آدرس عکس   URL. منظور از  آیدبه شمار می  URIیک نوع  که   ها و ویدئوها و صفحات روی 

 است.

 

  



RDF چیست؟ 

 . است «چهارچوپ توصیف منابع»به معنی و  Resource Description Frameworkمخفف 

 کند.بخشد و ارتباط بین لغات را مشخص می ی است که به لغات یک صفحه برای موتورهای جستجو معنا میزبان

از   استفاده  آن   ی هایت موجود  یمتوانی م  XMLبا  صفات  و  تک مختلف  را  معنا  یمکن   یگذار ها  را  آن   ی اما  ها 

با    یگریکند و شخص د  یگذارنشانه   PRICEرا با    یمتبرچسب ق  یاگر کس  مثال:  عنوانبه    یمکن  یانب  یمتوانینم

COST   یلهوسه  ب   عبارتدو    ینفهم مترادف بودن ا   ی برا  یراه   یچ کند ه  یگذار نشانه  XML  ینجاست ا  ،وجود ندارد  

 . یدآی کار مبه  RDFکه 

 . فاعل،گزاره، مفعول :شودی م یانب (Tripple) ییتا-سه یکصورت ه ب  RDFهر عبارت 

    RDFموضوع اصلی در   3

 

1- Subjects:  فاعل جمله 

2- Predicates دهد.انجام می ا ر: صفت یا فعلی که فاعل آن 

3- Objects : شود. و کار، روی آن انجام می  شده استمفعول یا اسمی که جانشین مفعول 

 مثال: 

 

 :  XMLنسبت به  RDFمزایای

1- RDF   دهد زیرا گاهی اوقات ما برای یک مفهوم از دو  یک فهم مشترک از یک مفهوم واحد را ارائه می

 کنیم.کنیم یا بلعکس از یک لغت برای دو مفهوم متفاوت استفاده می لغت متمایز استفاده می 

2- RDF  کند.بین مفاهیم در وب و دنیای واقعی ارتباط برقرار می 

 نمایش دهید. RDFب را اختراع کرد« را به صورت مثال: جمله »آقای تیم برنزلی و

 <وب#><اختراع کرد#><آقای تیم برنزلی#>



 HTML5به یک صفحه با  RDFروش اعمال 

نام من حمید رضا نیرومند است. من ایران را دوست دارم. کتاب مورد علاقه من »آینده خود را خلق  [عبارت    مثال:

 بنویسید؟   HTML5+RDFaورت  را به ص  ]کنید« نوشته »برایان تریسی« است

 

آدرس    ین)ا  کنید را تعیین کنید.ای که استفاده می   rdfنسخه    prefixبا استفاده از صفت    htmlدر تگ   -1

  یکه شما برا  ی که کلمات  فهماندیاست و به موتور جستجو م  Vocabulary  یکآدرس    یقتدر حق

انتخاب شده. مثلاً وقت  ی»فضا   یا از آن »فرهنگ لغات«    ید ابه عبارات استفاده کرده   یدنمعنا بخش   ی نام« 

ن  ید»حم  یبرا   یمندعلاقه   یک،  »ایران«  یید بگو  خواهیدیم کلمه   «یرومندرضا  چه  از  استفاده    یااست، 

 است؟( یمندعلاقه  ی کلمه به معن ینشده که ا یفو کجا تعر ید اکرده

ت  bodyدر تگ   -2 )یا یک آدرس    aboutگ کلیِ دیگر( یک صفت  )یا هر  فاعل  نام  و  اضافه کرده 

 اینترنتی در مورد فاعل( که این صفحه در مورد آن فاعل است را بیان کنید.

..    ، در صفحه -3 کتاب،  نام  نام شخصیت،  مانند  مهم  رابطه کلمات  فاعل  با  دارند  که  مانند  ای  تگی  با  را 

<span>  به این تگ یک صفتو    احاطه کنید  rel    مخفف(relation    اضافه کنید و )به معنی رابطه

رابطه  آن،  مقدارِ  به  در  کنید«  خلق  را  آینده خود  »کتاب  )مثلاً  بنویسید.  را  فاعل  با  کلمه  آن    عنوان ی 

interest  )یعنی علاقه مندی برای صاحب این صفحه معرفی شده 



  propertyاحاطه کنید و یک صفت    spanای در صفحه بود که صفت فاعل بود را با تگ  اگر کلمه  -4

به آن اضافه کرده و بگویید که این کلمه چه صفتی برای فاعل است. )مثلاً »حمید رضا نیرومند« یک  

nickname   آید( یا اسم و فامیل برای فاعل به حساب می 

نام صف توجه کنید که  ارتت  انکته:  به آن    vocabulary  در   باید حتماً باطات  و  ابتدای صفحه  که در 

 اید وجود داشته باشد.درس داده آ

 مدل مخفی مارکوف چیست؟  

با    فرایندیک    به صورتیک مدل آماری است که در آن سیستم مدل شده   های پنهان فرض  Stateمارکوف 

 =حالت( stateاولیه کاربرد دارد. )  Stateیک سیستم با توجه به  نهاییِ Stateبرای یافتن شود این مدل می

 : به طور خلاصه

 State های قبلی و با توجه به یک سری داده اولیه یا حالت آغازین، به یک حالت یایعنی ما با توجه به دانسته 

 .پایانی برسیم

 مثال: 

هر روز  در انتهای  دور از هم زندگی کرده و    هاآن های آلیس و باب را در نظر بگیرید.  دو برادر و خواهر به نام 

خرید  "،"قدم زدن در پارک"های باب شامل  کنند. فعالیتشان با هم تلفنی صحبت می درباره کارهای روزمره 

دام کار را انجام دهد منحصراً بستگی به هوای  شود. انتخاب اینکه هر روز کمی  "تمیز کردن آپارتمان"و  "کردن

است    ولی از تمایلات کلی وی آگاه  نداردهمان روز دارد. آلیس اطلاع دقیقی از هوای فعلی محل زندگی باب  

کند های باب در پایان روز قبل، آلیس سعی می )بنا به نوع هوا چه کاری را دوست دارد انجام دهد(. بر اساس گفته

 .ا حدس بزندهوای آن روز ر 

دارد. اما به    "آفتابی"و    "بارانی"پندارد که دو حالت  در حقیقت آلیس هوا را یک زنجیره گسسته مارکوف می 

قدم  "کند. بنابرین حالات هوا بر او مخفی است. در هر روز احتمال اینکه باب به  طور مستقیم هوا را مشاهده نمی

بستگ   "تمیز کردن"و    "خرید کردن"،"زدن این  بپردازد  و  است  به هوا داشته و دارای یک احتمال مشخص  ی 

هایی  شرح فعالیت  مسألههای قبلی باب یاد گرفته است. مشاهدات  احتمال را آلیس به مرور و بر اساس صحبت

 .گویداست که باب در انتهای هر روز به آلیس می 

 او خانه است یا بیرون از خانه؟ خواهد بداند  خواهد به باب زنگ بزند و میحالا تصور کنید الان آلیس می

http://aftab.cc/article/1239


 :شودبالا توسط الگوریتم آقای مارکوف به صورت زیر مدل می  مسأله

 

 حالات کلی: بارانی یا آفتابی بودن هوا 

 مشاهدات: قدم زدن، خرید کردن، تمیز کردن خانه

درصد    60گرفته(: به احتمال  ها صحبت یاد  احتمالات آغازین )یعنی احتمالاتی که آلیس به مرور و طی مدت 

 .درصد آفتابی 40هوای محل زندگی باب بارانی است و به احتمال 

درصد    70احتمال انتقال از یک حالت به حالت دیگر: اگر دیشب باب گفته باشد که هوا بارانی است، به احتمال  

که هوا آفتابی است، به احتمال  درصد آفتابی است و اگر دیشب گفته باشد  30امروز نیز بارانی است و به احتمال 

 ...درصد همچنان آفتابی است 60درصد امروز آنجا بارانی است و به احتمال  40

درصد خرید    40زند، به احتمال  درصد باب بیرون قدم می   10احتمال بروز یک کار: اگر بارانی باشد به احتمال  

درصد قدم    60. و اگر هوا آفتابی باشد به احتمال  کنددرصد خانه است و خانه را تمیز می   50کند و به احتمال  می

 .درصد در حال تمیز کردن خانه 10درصد خرید است و به احتمال  30زند، به احتمال می

 :شود به صورت گراف زیر نشان داداین مدل را می 



 

ا آنجا بارانی  هواست که  خواهد به باب زنگ بزند، دیشب باب گفته  : آلیس می دادتر پاسخ  توان راحت حالا می 

 بوده. به نظر شما الان باب در حال انجام چه کاری است؟ 

هایی که عدد بیشتری دارند را دنبال کنید... به  ، یال Rainyییا همان دایره  State پاسخ: نگاه کنید به حالت یا

هم بارانی    درصد امروز   70رود )یعنی وقتی گفته دیشب بارانی بوده به احتمال  درصد به خودش می  70احتمال  

 ...رود، پس او در حال نظافت و در خانه استمی  Clean درصد به 50است( و به احتمال 

 کاربردهای مدل مخفی مارکوف 

 :های بسیار زیادی کاربرد دارداین مدل در زمینه 

 (:تبدیل گفتار به صدا )تشخیص گفتار •

را تایپ کند. اگر تلفظ تصور کنید شما در حال خواندن یک متن برای یک نرم افزار هستید که او آن 

 نرم افزار ممکن است   Important Object:گوییدمثلاً می )یک کلمه شبیه یک کلمه دیگر باشد  

Import an Object    ...وف چطور تشخیص دهد که کدام منظور شما بوده؟ با مدل مخفی ماک  (بشنود

 ...ایدو چیزهایی که قبلاً یادش داده 

 : تشخیص چهره •



کنید یک نرم افزار تشخیص چهره، فاصله بین دو مردمک چشم را ملاک شناسایی قرار دهد.    تصور مثلاً  

اگر برای دو نفر از افراد یک سازمان این فاصله یکسان باشد، کدام یکی الان جلو دستگاه ایستاده؟ با  

 ...شود فهمیدگر می های دیتوجه به دانسته 

 :ترجمه ماشینی •

کند! دلیل؟  ترجمه می  اشتباهدانند که گاهی چقدر  اند و می کار کرده  Google Translate همه با

گوگل،  که  است  دلیل  همین  به  نشده.  کامل  گوگل  مارکوف  مخفی  مدل  به  مربوط  دیتابیس  هنوز 

Community Help  افزار یاد بدهید  خواسته به مرور به آن نرم   هان ااندازی کرده و از شما انسرا راه

 شود؟اش چه می گیرد ترجمه که وقتی فلان کلمه کنار فلان کلمه قرار می 

 بینی ژن پیش •

 هم تراز کردن توالی: •

 تشخیص در یک راستا قرار گرفتن نقاط یک خطتشخیص قرار گرفتن ماشین بر روی خط، 

 تشخیص فعالیت:  •

 های هوشمندپزشک هوشمند، خانه 

 

 

  

http://translate.google.com/community?source=gaia


 های خبره مزایای سیستم

کند )و نه  روشن  را دقیق و    ستمیکار س  ی لازم برا  یاتیاست که اطلاعات ح  نیا   مبتنی بر دانش  یهاستم یهدف س

متخصص    ک یمعمولاً فقط توسط  و  شده است    هیتعب  برنامه   ، منطق در کدیسنتکامپیوتری  برنامه    کیدر    .مبهم(

قابل فهم،    یبود که به راحت  یدر قالب  نیقوان  نییتع  ،خبره هدف  ستمیس  کی  دراست.    یاطلاعات قابل بررس   یفناور

باشدتوسط متخصصان    ش یرایو  ی و حت  ینیبازب با آن سیستم خبره  باعث    .حوزه مرتبط  نمایش دانش،  نوع  این 

 تر شود.تر و نگهداری آن آسان سیستم سریع  شود توسعهمی

 ifttt.comنویس: سایت ای از تعریف آسان قانون توسط یک نابرنامه نمونه

نابرنامه های خبره آسان هر چند هدف سیستم  اما در عمل، تعریف  سازی تعریف قوانین توسط کاربران  ساز بود 

نویسی  تر نیز مشکلات خاص خودش را داشت؛ از جمله: آن قوانین نیز مانند کدهای برنامه ه قوانین به شکل ساد 

داد. و از طرفی مباحث مربوط  ساختارهای خاص خود را داشت که در صورت رعایت نکردن، خطاهایی رخ می 

 های خبره بود. ستمهای حجیم چالش دیگری برای سیها با یکدیگر و همچنین پایگاه داده سازی سیستمبه یکپارچه 

 های خبره معایب سیستم

با توجه به    له کسب دانش است.أ، مسیدانشگاه  اتیخبره در ادب   ی هاستمیس  ی نقطه ضعف ذکرشده برا  نیترج یرا

های اخیر، بسیاری از  اینکه دسترسی به یک متخصص انسانی برای کسب دانش یک چالش بزرگ است، در سال

قوانینی    نگهداریو    خطایابی،  تولیدتا فرایندهای    هایی برای کسب دانش رفته استابزارها به سمت تولید  پژوهش 

 ا انجام دهند.که قرار بوده توسط انسان خبره انجام شود را این ابزاره

سیستم همه  در  که  دیگری  می معایب  مشاهده  کامپیوتری  سیستمهای  در  دارد: شود  وجود  نیز  خبره  های 

 ها، کارایی و...داده سازی، کلان یکپارچه 

 

 

  

https://ifttt.com/


 های خبره کاربردهای سیستم

 مثال  توضیح  شاخه 

از طریق   ( Interpretationتفسیر )  استنباطِ توصیفِ موقعیت 

 های سنسور )یا حسگر( داده 

سیستم  حریق،  تشخیص  سیستم 

 تشخیص تصادف در ماشین تسلا

احتمالی  ( Predictionبینی ) پیش  عواقب  استنباط 

 های فرضی موقعیت

پیش هوا،  سیستم  وضع  بینی 

)پیش بورس   Metaبینی 

Trader ...و ) 

استنباط عملکرد ناصحیح سیستم از   ( Diagnosisتشخیص عیب ) 

 مشاهدات روی 

بیماری،  سیستم تشخیص  های 

دیاگ  هاویروسآنتی سیستم   ،

 و... یابی خودرو(خودرو )عیب 

پیکربندی اشیاء بر اساس یک سری   ( Designطراحی ) 

 )شرط( قید

طراحی   پیشنهاد  خبره  سیستم 

سیستم  سایت،  یک  برای  مناسب 

خبره پیشنهاد معماری مناسب برای  

 ساختمان و... 

انجام  ( Planning)  ریزی برنامه  طراحی   / عملیات  طراحی 

 کارها 

برنامه  خبره  پروژه،  سیستم  ریزی 

برنامه  خبره  تحصیلی  سیستم  ریزی 

 )کنکور و...( و... 

ریزی  مقایسه مشاهدات برای برنامه  ( Monitoringنظارت ) 

 هاپذیری آسیب

به  سیستم نفوذ  تشخیص  خبره  های 

سیستم (،  1IDSهای  )سیستم  شبکه

حضور یا    تشخیص  خانه  در  دزد 

 باغ و...خانه

سیستم  برای  های  پیشنهاد: 

کنید، یک  افزاری که تولید می نرم

IDS  ها قرار دهید. در بطن آن 

راه  ( Debuggingزدایی ) اشکال  برای  حلارائه  گام  به  گام  های 

 مسائل پیچیده

برنامه ها،  دیباگرهای 

Troubleshooters    در ویندوز

 و... 

 
1  An Intrusion Detection System (IDS) is a monitoring system that detects suspicious activities and generates 
alerts when they are detected 



سیستم  برای  های  پیشنهاد: 

کنید، یک  افزاری که تولید می نرم

Troubleshooter    بطن در 

ها قرار دهید تا کاربران سیستم با آن

کمک آن بتوانند مشکلات عمومی  

کنند. حل  را  حالت   خود 

Dev_Mode   از  می تواند بخشی 

 سازی باشد.این پیاده

ب  ( Repairتعمیرات )  برای  برنامه  و  ه  اجرای یک طرح 

نسخه یک  رساندن  ی  انجام 

 تجویزشده 

خبره آن، سیستم  نصب  با  که  ای 

عامل  باگ سیستم  امنیتی  های 

 اصلاح شود.

رفتار   ( Instructionآموزش )  اصلاح  و  ارزیابی  تشخیص، 

 جویاندانش 

 سیستم خبره آموزش زبان،  

پیش ( Controlکنترل )  نظارت  تفسیر،  و  تعمیر  بینی، 

 رفتارهای سیستم 

شاتل،  فضاپیمای  خبره  سیستم 

سیستم خبره کنترل رفتار فرزند در  

)سیستم    Parentalویندوز 

Control)  سیستم خبره کنترل از ،

 راه دور خانه و...

 مطالعه کنید. IoTپیشنهاد: درباره  

هوشمند  سوئیچ  درباره  پیشنهاد: 

 سونوف تحقیق کنید. 

 

را با یک مثال در بحث خودرو یا پزشکی و... تبیین   Repairو    Debuggingو    Diagnosisسؤال: تفاوت  

 کنید. 

 سؤال: جارو برقی هوشمند را از نظر سیستم خبره بودن تشریح کنید. 

 



 Pattern Recognition Systemsهای تشخیص الگو یا  سیستم 

های  ض کنید داده؛ مثال: فرگردند( می Noisy Dataهای نویزدار ) هایی که به دنبال یک الگو در داده سیستم

دیجی مشتریان  به خریدهای  فکر میمربوط  الگویابی کنیم.  را  داده کالا  این  از  الگوهایی  استخراج  کنید چه  ها 

 خواهد شد؟ 

 آید.به حساب می  Pattern Recognitionیک نوع  Voice Recognitionنکته: 

پیچیده  الگو،  از مسائل تشخیص  بسیاری  اینکه  به  توجه  از آن هسبا  پیاده تر  قابل  با راهکار  تند که  -ruleسازی 

based  تر شدند.« مطرح1های عصبی در هوش مصنوعی )مانند سیستم خبره( باشند، راهکارهای دیگر مانند »شبکه 

ANN: Artificial Neural Networks 

به زبان    ای (Artificial Neural Networks - ANN) یصناع  یعصب   یهاشبکه  ای  یمصنوع  یعصب   یهاشبکه

دانش و در انتها    شینما   ،ینیماش  یریادگی  یبرا   نینو   ی محاسبات  یهاو روش   هاستمیس  ی عصب  یهاتر شبکه ساده

  ن ی ا  یاصل  ٔ  ده یهستند. ا  دهیچ یپ  یهااز سامانه   یخروج  یهاپاسخ   ینیبش یاعمال دانش به دست آمده در جهت ب

ها و اطلاعات به  پردازش داده   یبرا  یستیز  یعصب  ستمیکارکرد س  ٔ  وهیگرفته از شالهام   یها تا حدودگونه شبکه 

  پردازش   ٔ  سامانه  ی برا  دی جد   ییساختارها  جادیا   ده،یا  ن یا  یدی. عنصر کلباشدیدانش م  جادیو ا  یریادگیمنظور  

 . است اطلاعات

 

 
1 Neural Network AI 



مسئله    کی حل    یشده که برا  لیبا نام نورون تشک  وستهیپالعاده بهم فوق   یعناصر پردازش  یادیاز شمار ز   ستمیس  نیا

  ن ی . در اکنند ی( اطلاعات را منتقل میسی)ارتباطات الکترومغناط هاناپسیو توسط س  کنندی با هم هماهنگ عمل م

  م یآن سه  یدر بازساز   زینبود آن را جبران کرده، و ن   توانندی ها مسلول  هیبق  ندیبب  بیسلول آس  کی ها اگر  شبکه

که   رندیگی ادمیها  لامسه، سلول  یعصب یها. مثلاً با اعمال سوزش به سلول اندیریادگیها قادر به  شبکه  نیباشند. ا

ا با  نروند و  ا   یریادگیخود را اصلاح کند.    یکه خطا   آموزدی م   ستمیس  تمیالگور  ن یبه طرف جسم داغ    ن یدر 

که   کندیم  رییتغ  یابه گونه   هاناپسیها وزن سبا استفاده از مثال   یعنی  رد،یگی صورت م  یقیبه صورت تطب  هاستمیس

 .کند دیتول ی پاسخ درست ستمیس د،یجد  ی های در صورت دادن ورود

 

  



 Knowledge engineeringمهندسی دانش 

  ی هاستم یو استفاده از س  ی مربوط به ساخت، نگهدار   یو اجتماع   ی، علم یفن  یهاجنبه  هی( به کلKEدانش )  یمهندس

 شود.ی دانش گفته ممبتنی بر 

 ت یسه فعال  نی ا   .دانش را انجام دهد   یو مدلساز   لیاستخراج، تحل  تیسه فعال  تواندیم مهندس دانش کسی است که  

  تواند ی که م شودی استفاده مجدد م  تیدانش با قابل یهابر مدل  یمبتن افتهیدانش ساخت   گاهیپا کی  دیمنجر به تول

 .بر دانش استفاده شود یمبتن ستمیس کی در   یورود  ی به عنوان محتوا

 

 ( Knowledge-based engineering (KBE)مهندسی مبتنی بر دانش ) 

در اصطلاح مهندسی مبتنی بر دانش گفته  و ساخت  ی طراح نهیدانش در زممبتنی بر  یهاستم یس یِکاربرد فناوربه 

 شود.می

 مزایای استفاده از مهندسی دانش در صنعت: 

 1سازی بهبود در یکپارچه  -１

 2بالا رفتن قابلیت استفاده مجدد  -２

 3هانگهداری بهتر سیستم  -３

 4خودکارسازی بیشتر و بهتر امور )اتوماسیون(  -４

تواند در  ونه می تمرین: برای هر یک از موارد بالا یک شغل سنتی را نام ببرید و بیان کنید که مهندسی دانش چگ

 آن شغل بهبود ایجاد کند.

 مورد بالا دارید؟  4: برای اداره برق چه پیشنهاداتی در مثال

کنتور برق را هوشمند و با سیستم بانکی یکپارچه کنیم تا در صورت عدم پرداخت به موقع،   -１

 کنتور خود به خود قطع شود. 

 ها روی یک مانع تولید برق از حرکت ماشین -２

 ها(Farmکنند )ارز کشت می -تشخیص منازلی که رمزسیستم  -３

 
1 Improved integration 
2 More re-use 
3 Better maintenance 
4 More automation 



 هاهای پرمصرف جاده برای لامپ  Standbyسازی حالت  پیاده -４

 

 (  CADطراحی به کمک رایانه )  

CAD    مخففComputer-aided Design  ای از کاربردهای کامپیوتر که مرتبط با طراحی  است و به دسته

افزار، استفاده در  های کاربرد مهندسی نرم نمونه   اولینیکی از    .شودگرافیکی به کمک کامپیوتر است، اطلاق می 

 بود.  CADزمینه 

 

 

PLM 
 (PLM) محصول  اتیچرخه ح  ت یریدر صنعت، مداست.    Product Lifecycle Managementمخفف  

 ن یو همچن  (و ساخت  ی، طراح یمهندس  قیاز طر )آن    دیتول  ی محصول از ابتدا  اتی کل چرخه ح  ت یریمد   ندیفرآ

یکپارچه  را    یتجار   یهاستمیو س  ندهایها، فرآافراد، داده   PLM  .است  ید یمحصولات تول  محو کردنو    پشتیبانی

 . کندیم



 

محصولات    دیتول  یو مهندس  یدگیچ یکند تا با مشکلات روزافزون پی ها کمک مبه سازمان  PLM یهاستمیس

 .ند یایکنار ب یجهان یرقابت  یبازارها  ی برا دیجد

PLM   می از چهار سنگ را  یکی  این چهار  توان  دانست.  هر شرکت  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  بناهای ساختار 

 بنا عبارتند از: سنگ

- CRM: Customer Relationship Management 

 سیستم مدیریت ارتباط با مشتری  •

 هامدیریت تماس  •

 مدیریت فاکتورها  •

 مدیریت روابط بین مشتریان  •

 هاملاقات مدیریت  •

 ارسال ایمیل و پیامک و... به همه مشتریان یا گروهی از مشتریان •

4.  

- SCM: Supply Chain Management 

 سیستم مدیریت زنجیره تأمین  •

  ن یتأم  رهیمرتبط با زنج   اتیاجرا و کنترل عمل  ،ی ز یربرنامه   ندیعبارتست از فرا •

به مد  ن یترنه یدر  ممکن.    ی تمام   رندهیدربرگ  ن یتأم  ره یزنج   تیر یحالت 



از    ده کار و محصول تمام ش  نی در ح  یموجود  ه،یمواد اول  رهیو ذخ  هاییجابجا

 .باشدی مصرف م  انیتا نقطه پا هینقطه شروع اول

 ی ارتباط با مشتر  تیریمد •

 ی خدمات مشتر تیریمد •

 تقاضا ت یریمد سبک •

 سفارش تحقق •

 د یتول انیجر  تیریمد •

 کننده ن یرابطه تأم  تیریمد •

 محصول یسازی و تجار  توسعه •

 برگشت کالا  تیریمد •

•  
نرم  • از  درباره    SCMافزارهای  لیستی  کامل  توضیحات  و  در    SCMرایگان 

 مطلب زیر موجود است:

-source-open-https://www.goodfirms.co/blog/free

software-management-chain-supply 

 

- ERP: Enterprise Resource Planning 

 ریزی منابع سازمانی برنامه •

 ت:اس  4Mمنظور از منابع،  •

• Man  )نیروی انسانی( 

https://www.goodfirms.co/blog/free-open-source-supply-chain-management-software
https://www.goodfirms.co/blog/free-open-source-supply-chain-management-software


• Machine آلات()ماشین 

• Materials )مواد( 

• Money  )پول( 

 

- PLM: Product Lifecycle Management 

  



Knowledge representation and reasoning 

Knowledge representation and reasoning (KR², KR&R) is the field of artificial 

intelligence (AI) dedicated to representing information about the world in a form 

that a computer system can utilize to solve complex tasks such as diagnosing a 

medical condition or having a dialog in a natural language. 

بهاست که  (  AI)  یاز هوش مصنوع  یانه ی( زمKR²   ،KR&Rدانش و استدلال )  ییبازنما   ش ی نما  مربوط است 

از آن وظاب  یاانه یرا   ستمیس  ک یکه    ی اطلاعات جهان در شکل استفاده  با    ک ی   ص یمانند تشخ   دهیچ یپ  ف یتواند 

 .را به انجام رساند یعیزبان طب  بهگفتگو  ا ی یپزشک یماریب

کنند ها چگونه مسائل را حل می انساناینکه  در مورد  درگیر است؛    یروانشناس رشته  از    ییهاافته یبا  دانش    ییبازنما

های پیچیده را  سیستمو ساخت    ی طراحهایی یافت که  دهند. تا از این طریق بتوان فرمول را نمایش می دانش  یا  و  

خودکار  مثال برای    یبرانیز درگیر است؛  از منطق    ییهاافته یبا    نیدانش و استدلال همچن  ییتر کند. بازنماآسان

 .آشنا شد  هارمجموعه یها و زروابط مجموعه   ای نیقوانکارگیری با به نیاز است که  ها،استدلال   عکردن انوا

 شده عبارتند از:هایی از نمایش دانش به شکل رسمی و فرموله نمونه

• semantic nets 

• systems architecture 

• frames 

• rules 

• ontologies 

 از: هایی از موتورهای استنتاج خودکار عبارتندنمونه

• inference engines 

• theorem provers 

را   هیثبات قض علوم  در  بررس  انهیخودکار  برا   یهاراه   یبه  قض  یممکن  به صورت خودکار    هاه یاثبات 

کامپ برنامه  با  میوتری)معمولاً  قضپردازدی(  اثبات  مهم   یکیخودکار    هی.  استدلال    یهاشاخه   نیتراز 

و فلسفه مربوط است. منظور    ینظر   انهیبه علوم را   یاد یبه مقدار ز  نیاما همچن  د،یآی خودکار به شمار م 

 .است  یاض یر هیقض جان ی در ا ه یاز قض

قض  یافزارها نرم برخ  ه یاثبات  قادرند  قضا  ی خودکار  و  نما  یاض یر  یایمسائل  اثبات  حت   ندیرا  در    یو 

 .اندشده  ی اضیر  یایاز قضا  یبرخ ی تر براکوتاه  یهاموفق به کشف اثبات  یموارد 

• classifiers 



 

Classifier زنند.ها برچسب می هایی هستند که به طور خودکار به داده ها برنامه کننده بندی ها یا طبقه 

از    را بررسی کنید. Bixby Visionو   Google Lensافزارهای ها نرم Classifierای از  به عنوان نمونه   تمرین:

کند؟ )آیا برچسب درستی به آن  یک گل عکس بگیرید و بررسی کنید که آیا به درستی نام آن گل را بیان می 

 زند؟(گل می 

 

 

mhttps://en.wikipedia.org/wiki/Learning_classifier_syste 

based_machine_learning-https://en.wikipedia.org/wiki/Rule 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_classifier_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Rule-based_machine_learning

